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Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi akademik ve idari personellerine uygulanan
Hizmet ici Egitim Beklenti Anketi sonuglari incelenmis ve asagida ayrintili bir sekilde

degerlendirilmistir.

Anketi yanitlardan elde edilen veriler analiz edilerek tablolar ve grafikler halinde
asagida sunulmustur. S6z konusu tablo ve grafikler, ankette yer alma siralarina gore
sunulmus olup, sonuglar ile ilgili ¢carpici yorumlar ilgili tablo ve grafigin altinda

verilmistir.

Elde edilen tablolardaki frekans; o kategoriye iligskin sikligi, ylzde; o kategorinin
toplam igindeki yuzdelik degerini ve birikimli yizde de gecerli yuzdelerin birikimli
toplamini vermektedir.

Anketi yanitlayan 215 personelin dagilimi agagidaki gibidir.

Tablo 1. Personelin Dagilimi

Birim Frekans Yizde %
idari Personel 79 37%
Akademik Personel 136 63%

idari personellere almak istedikleri egitimler soruimus ve yanitlarina iliskin bulgular
asagida Tablo 2 ve Grafik 1’de sunulmustur.

Tablo 2. Alinmak istenen Egitimler-idari Personel

Egitimler Frekans Yuzde %
ilk Yardim Egitimi 39 49%
Etkili iletisim ve Duygusal Zeka Egitimi 32 41%
Psikolojik Yildirma (Mobbing) Egitimi 31 39%
Office Programlari (Word) Egitimi 27 34%
Office Programlari (Excel) Egitimi 25 32%
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Egitimi 23 29%
Afet Farkindalik Egitimi 20 25%
R?smi Ya;@malarda Uygg!e}na_\cak Usul ve Esaslar Hakkindaki 20 2506
Yonetmelik ve Kilavuzu Egitimi

Kadina Yonelik Siddet-Cinsel Taciz ve Saldiri 17 22%
Cevapsiz 16 20%
Kamu Ihale Mevzuati Egitimi 16 20%
Tasinir Mal Yonetmeligi Egitimi 13 16%
Acik ve Kapali Alanlarda Enerji Kullanimi ve Tasarrufu Egitimi 10 13%



Hijyen Egitimi 9 11%
Diger ... 9 11%
Atik Yonetimi Egitimi 8 10%
Sgi\tli?’r?i"k Hizmetleri, Gorev Talimatlari ve Calisma Usul ve Esaslari 8 10%

Ankete katilan idari personellerin en ¢ok almak istedikleri ilk 3 egitim sirasiyla %49 ile

ilk Yardim egitimi, %41 ile Etkili iletisim ve Duygusal Zeka egitimi ve %39 ile

Psikolojik Yildirma (Mobbing) egitimidir. Katilimcilarin %20’sinin bu soruyu cevapsiz

birakmasi dikkat cekmektedir.
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Tablo 3. Oryantasyon Programina Katilma istegi-idari Personel

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde %
Evet 51 65% 65%
Hayir 16 20% 85%
Cevapsiz 12 15% 100%

Ankete katillan idari personellere “kurumda ¢alismaya basladiginizda/birim
degistirdiginizde bir oryantasyon programina katilmak ister misiniz/miydiniz?” sorusu
sorulmus olup katihmcilarin %65’i katilmak isteyeceklerini, %20’si ise katilmak

istemeyeceklerini belirtmistir. Katilimcilarin %15’i bu soruyu cevap vermemigtir.

Oryantasyon Programina Katilma istegi-idari
Personel
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Grafik 2. Oryantasyon Programina Katilma Istegi-idari Personel

idari personellere oryantasyon hakkinda varsa goriis ve 6nerileri sorulmus olup

verilen cevaplar Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Oryantasyon Onerileri

Muimkulnse gorevi bir baskasina devretmeden 6nce ilgili kisi, yeni gelen kisiye isi 6grenmesi agisindan
belli bir sir eslik etmeli. Bunun mimkin olmadigi durumlarda yeni gelenin yapacagi is ile ilgili
dokiimanlara, yonergelere ihtiyaci olacagindan

1 yilicinde o kadar sik yerim degistiki, higbisekilde adapte olamiyorum.

Kuruma yeni baslama yada birim degisikliginde belirli bir siire oryantasyon igin birimi tanitici ve
gorevleri konusunda program olusturulmasi gerekmektedir.

Once pratikler , sonra beyin yakan teorilerin kalabalidi

Evet, 6zellikle gorev yeri degisikliklerinde devreden personelin bir hafta sireyle yeni gérevlendirilen
personelle birlikte calismasi da faydali olacaktir.




Mali isler Birimlerinde galismak isteyen personel bulunmadigindan Mali isler birimlerinde oryantosyon
programi uygulanabilir

Oryantasyon egitimi sadece calisilacak bolim degil okulun her birimini kapsayacak sekilde
planlanmalidir.

Ben oryantasyon agisindan dogru birimde olduguma inaniyorum. Genel olarak degerlendirirsek;
calisanlarin aldiklari eg@itime ve sahip olduklari yeteneklere gore istihdam edilmesi hem ferdi hem de
kurumsal basari icin sarttir.

Akademik personellere almak istedikleri egitimler sorulmus ve yanitlarina iliskin

bulgular Tablo 5 ve Grafik 3’'te sunulmustur.

Tablo 5. Ainmak istenen Egitimler-Akademik Personel

Egitimler Frekans Yuzde %
Proje Yazim Egitimi 64 47%
Bilimsel Arastirma ve Bilim Etigi 45 33%
EgitimTeknolojisi-Teknolojik Ogretim 39 29%
Dijital Verimlik 35 26%
Atif ve Kaynak Yonetimi Araclari Egitimi 34 25%
Dijital Materyal Tasarimi 33 24%
Psikolojik Yildirma (Mobbing) 33 24%
Yonetimde Stres, Catisma ve Zaman Yoénetimi 33 24%
Ogrenme Sitilleri 32 24%
Diksiyon Egitimi 31 23%
Egitimde Oyunlastirma ve Hikayelestirme 30 22%
Saibeli, Sahte ve Yagmaci Dergi/Yayinevi/Konferans Belirleme 29 21%
Etkilesimli igerik Uretme 27 20%
Kadina Yonelik Siddet-Cinsel Taciz ve Saldiri 25 18%
Cevapsiz 17 13%
Yetigkin Egitimi (Androgoji) 8 6%
Diger ... 7 5%

Ankete katilan akademik personellerin en ¢ok almak istedikleri ilk 3 egitim sirasiyla
%47 ile Proje Yazim egitimi, %33 ile Bilimsel Arastirma ve Bilim Etigi egitimi ve %29
ile Egitim Teknolojisi-Teknolojik Ogretim egitimidir. Katilimcilarin %13’0 bu soruya

cevap vermemigtir.



Alinmak istenen Egitimler-Akademik Personel
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Grafik 3. Alinmak istenen Egitimler-Akademik Personel

Tablo 6. Oryantasyon Programina Katiima Istegi-Akademik Personel

Frekans Yuzde % Birikimli Yiizde %
Evet 104 76% 76%
Hayir 28 21% 97%
Cevapsiz 4 3% 100%

Ankete katilan akademik personellere “kurumda c¢alismaya basladiginizda/birim
degistirdiginizde bir oryantasyon programina katilmak ister misiniz/miydiniz?” sorusu
sorulmus olup katihmcilarin %76’s1 katiimak isteyeceklerini, %21’i ise katilmak

istemeyeceklerini belirtmistir. Katilimcilarin %3’l bu soruya cevap vermemistir.




Oryantasyon Programina Katilma istegi-Akademik
Personel
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Grafik 4. Oryantasyon Programina Katilma istegi-Akademik Personel

TUm personellere hizmet igi egitimleri ile ilgili var ise onerileri sorulmus olup verilen

cevaplar Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Hizmet ici egitimleri ile dnerileriniz var ise bizimle paylasir misiniz?

Oneriler

idari personelin teknik egitimlerle niteliklendirilmesi akademik personelin sekreterya gorevlerini hafifletmek icin
cok onemli.

oryantasyon egitimi verilmelidir.

Akademi

Akademik Ingilizce Egitimi iyi olur.

Akademik personel olarak ¢ogumuz alanimiza hakimiz ancak Ogretim stratejileri konusunda formasyonumuz
yok bu konuda hizmet i¢i egitimler alabilirsek ¢ok faydali olur diye diistiniiyorum.

Akademik personele yabanci dil egitimleri de verilebilir.

Akademik Personelin oncelikli olarak o6zliik haklar1 ile yasal c¢erceve ve mevzuatlar hususunda
bilgilendirilmesini talep ederim.

ambar kayitlart tiketim malzemesi giris ve ¢ikiglart vb iglemler egitimin yapilmasini arz ederi.

Ayni egitimler farkli giinler ve farkli saatte tekrarlanmasi

Ayrimcilik

bilgisayar kullanimi, ortak alan kullanim etigi, hijyen egitimi, yabanci dil egitimi, etkili iletisim teknigi egitimi,
stres yonetimi

Bilhassa ihale mevzuati ve bilumum tim mevzuatlarda yapilan kismi degisikliklerin bir birim tarafindan takip
edilmesi, ilgili birimlere bildirilmesi

bir degisiklik oldugunda yeni isle ilgili olarak egitimin verilmesi

birimlerdeki personellerin ¢alistigi ortamda sadece biri isi bilmesi ve bir memurun diger memurun isini
bilmemesi ¢ok sorun teskil etmektedir. Kurumumuzdaki personel sayisi yeterli ama is yapacak personel yok
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verimlilik dnemli
Burokratik isler oryantasyonu ve gunumuz teknolojii araclari-platformlariyla ilgili egitim
cinsel taciz ve mobbing egitimleri

Daha aktif bicimde okul alanimi kullanarak sosyal olarak biiyimek ayni zamanda Ggrenciler arasi etkilesimi
artirmak i¢in etkinlik yemekhane stirelerinin uzatilmasi 6gle aralarinda aktiviteler
Daha fazla hizmet ici egitim verilmeli.

Devlet Memurlar1 Kanunu ve meslegine uyan konularda bilgilendirilmesi
Drama egitimleri olabilir

egitim takviminin (tipk1 6grenci kuliiplerinin etkinlikleri igin talep edildigi gibi) donem basindan belirlenmesi ve
duyurulmasi.

Egitimde, sosyal iliskilerde robotlagsmay1 onleyici esnek modeller ve verimlilik konulart islenmesi dnemli. Bir
hedefe farkli yollardan ulasabilme becerisinin kati uygulamalara oranla kullanighligini tanitan egitimler.
egitimler farli giin ve saatlerde online ve yiizyiize se¢enekleri ile olursa katilim sansimiz ( ayni saate dersimizin
veya toplantimizin olmasi nedeniyle) artacaktir

Egitimlerin ¢evrimigi olmasini tercih ederim

Egitimlerin miimkiin oldugunca ¢evrimi¢i olarak yapilmasi katilimi artiracaktir.

Egitimlerin yilda bir kere konferans seklinde kalabalik bir salonda degil, her birimde ayr1 ayr1 yapilmasi gerekir.
Daha kiigiik gruplar seklinde

Hem Akademik hem idari personellerin mevzuatlarla ilgili hizmet i¢i egitim almasi gerektigini diisiiniiyorum
.Mevzuatlar siirekli degisip glincelleniyor bu nedenle degisen ve gelisen her tiirlii kanun ve mevzuatllara yonelik
hizmet i¢i egitim olmalidir.

Hizmet ici egitimler egitimciler tarafindan verilmesi gerekir. Egitimler yonergelere dayali okuma degil kurumun
uygulama sekillerini anlatmalidir.

Hizmet ici egitimler her konu igin seviye seviye olmahdir. Ust seviyeye ge¢mek icin bir smav yapilmali ve
basarili olanlar tist seviyeye gecebilmelidir.

Idari konular ile ilgili bilgilendirme

Idari personelin gorev tanimini grenme

Ihale mevzuati, personel mevzuati, tasinir mal islemleri, biitce konularinda kurum personelinin &nemli
eksiklikleri bulunmakta
Iletisim Yonetimi ve Misafir Karsilama Egitimleri kurumumuzda ihtiyac hissedilen egitimler diye diisiiniiyorum

Ingilizce egitimi, stres yonetimi, ve takim ¢aligmasi egitimleri
Is etigi
Iyi egitim verdigini diisiinen birgok akademisyen var maalesef bir tek kendileri boyle diisiiniiyor onlarm yerine

daha nitelikli ve yenilik¢i egitmenler olabilir
Kimyasal malzeme atik protokolleri, afet durum ydnetimi

Kuruma ait kanun ve yonetmeliklerin isleyisi ve evrak diizeni hakkinda egitim almak istiyorum.
Kurumsal iletisim ve etik egitimi olmasini tercih ederim

Kurumumuz da iskur ve as memur olmak iizere iki kadro mevcut bunlar i¢inde ayristirma oluyor ben bana
verilen servis {icretini istemiyorum servis hakki istiyorum
Kurumun egitim platformalarina kurum personeli adina genel tiyelik hakk: tanimasi...

Kurumun idari yapist ve isleyis ile ilgili ilk baslangigta bir egitim olmali. Biirokratik iglemler i¢cinde arastirma
gorevlileri ¢ok zorlaniyor.
Makale yazma egitimi gerekli

Makale yazma teknikleri egitimi almak isterim.

Mali Isler birimlerinde ¢alisan personellere yonelik egitimler siklastirilabilir.
Maratonda olsun

Mesai saatleri icin de iyo olur

Mesleki alanlarda egitimler énemli bir faktor; fakat daha da énemlisi insan faktoriidiir. Insanin i¢ diinyasina, i¢
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motivasyonuna uygun egitimler hem aile hem sosyal hem de kurumsal hayatta biiyiik degisimlere biiyiik
basarilara sebep olabilir.
Mesleki bilgisayar programlarinin egitimi

Ofis programlari egitimleri yararli olabilir.

Online egitim siteleri ile anlasma yapip personelin ihtiya¢ duydugu egitimi almasma imkan taninmasi v.b (
Ornegin https://www.udemy.com/)

Online egitimlerin yiiz ylize egitimlere gore daha az katki sagladigini diisiiniiyorum zira zorunlu tutulan
egitimlerde personel toplantiya katilim yapsa da dinlemeyebiliyor. Birimde birden fazla calisan varsa farkli giin
ve saatlerde toplantiya

Ornegin temizlik iiriinlerinin iyi tanitmak ve kova kullandirirken renk ayrimma dikkat etmek kova rengine
uygun, temizlik bezleri bulundurmak yeni gelen personeli mutlaka yapacagi isin niteliginde niteliklerine gore
egitim vermek

Ozellikle alternatif egitim modelleri {izerine egitim almak isterim.

Ozellikle bilimsel bir galismanin yiiriitilmesindeki atif ve referanslarin gosterilmesine yonelik arastirma
yontemleri konusunun geng arastirmacilar i¢in 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Ozellikle egitimci ile dgrenci arasinda yas araligimin giderek artmasindan kaynakli olarak kusaklar arasi
catismayi da engellemek i¢in pedagojik egitimlerin zaman zaman verilmesini gerekli goriiyorum

Ozellikle ihale mevzuatr ile ilgili egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasini gerekli goriiyorum.

Personelin calistig1 birimin 6zelliklerine yonelik egitimlerin siklastirilmas: birm amirleri tarafindan personelin
hangi egitime ihtiyaci oldugunun belirlenip aylik haftalik talepler halinde iist yonetime iletilmesi,

Proje yazimu ve uluslararasi yayi destek egitimleri gibi akademik personelin kurum disinda iicretli olarak almak
durumunda oldugu egitimlerin kurum tarafindan, giiglii bir igerikle saglanmasi hem kurumun yayin politikasi
acgisindan hem de ¢alisanin kurum

Proje yazma

projeleri kabul edilen tecriibeli arastirmacilarla toplantilar planlanirsa deneyimlerin aktarilmasi harika olurdu
Protokol Yonetimi

Sanat egitiminde yeni yonelimler, yeni ¢agin egilimleri ve egitime entegrasyonu konusunda bilgilenmek tiim
kurum i¢in ¢ok faydali olur goriisiindeyim.
Senede iki kez egitim alinmasi faydali olur.

siddetsiz iletisim egitimi

Taciz olaylar1 siddetle cezlandirilsin.

Taciz ve mobbing konularinda yapilacak sikayetlerin ilerleme siireci ve bilgilenme haklari.

Universite yonetiminin siiregelen ve planlanan projeler konusunda daha ¢ok paylasim yapmasi gereklidir.
Verilecek egitimlerin sene basinda planlanarak duyurulmasi

Yabanc dil egitimi olmasi gerekiyor.

yabanci dil, insan iligkilerinde etkili konusma, kendini ifade etme, beden dili

Yayin yapma, makale ve kitap

Yeni egitim yontemleri, degerlendirme siiregleri iizerine ozellikle egitim bilimleri alanindan egitimler almak
isterdim. Ayrica MaxQdA, AtlasTi gibi igerik analiz programlari lizerine de teknik egitimler almay1 isterdim.
Yeni jenerasyonla iletisim semineri

Ik yardim egitimi



