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Kurumumuz akademik personellerine 2022-2023 6gretim yilinda uygulanan memnuniyet

anketi sonuglari incelenmis ve asagida ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilerek tablolar ve sekiller halinde asagida
sunulmustur. S6z konusu tablo ve sekiller, ankette yer alma siralarina goére sunulmus olup,

sonuglar ve yorumlar ilgili tablo ve seklin altinda verilmistir.

Elde edilen tablolardaki frekans; o kategoriye iliskin sikligi vermekte iken, ylizde; o kategorinin

yuzdelik degerini vermektedir.

Anketi gerceklestiren katilimcilara MSGSU mensubu olmaktan memnun olup olmadiklari

sorulmus olup verilen cevaplar asagida Tablo 1 ve Sekil 1’de verilmistir.

Tablo 1. MSGSU Mensubu Olmaktan Memnuniyet

Katilimcilar Frekans Yiizde %
Memnun degilim 5 7%
Kararsizim 13 19%
Memnunum 52 74%

Universite Mensubu Olmaktan Memnuniyet

® Memnun degilim = Kararsizm = Memnunum

Sekil 1. MSGSU Mensubu Olmaktan Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %74’ MSGSU mensubu olmaktan memnun oldugunu, %7s’i ise

memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %19’u bu konuda kararsiz oldugunu bildirmistir.

Katilimcilara MSGSU (st ydnetime ulasilabilirlikten memnuniyeti sorulmus olup yanitlara

iliskin bulgular yukarida Tablo 2 ve Sekil 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 4 6%
Memnun degilim 14 20%
Kararsizim 22 32%
Memnunum 29 42%

MSGSU Ust Yonetimine Ulasilabilirlikten
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 2. MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Bulgulara gore katiimcilarin %42 ile buylk bir kismi Gst yonetime ulasilabilirlikten memnun
oldugunu belirtirken, %20’si ise memnun olmadigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin %32’si

bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %6’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu kararlarinin seffafligi konusundaki
memnuniyetleri sorulmus olup yanitlara iliskin bulgular yukarida Tablo 3 ve Sekil 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu Kararlarinin Seffafligi Konusundaki Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 6 9%
Memnun degilim 17 24%
Kararsizim 23 33%
Memnunum 24 34%




Universite Senatosu ve Yénetim Kurulu
Kararlarinin Seffafhigindan Memnuniyet

m Fikrimyok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 3. Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu Kararlarinin Seffafligindan Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %34’G kararlarin seffafligindan memnun iken, %24’4G memnun

degildir. Ayrica katilimcilarin %33’G bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %9’u ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara birim (st yonetimine ulasilabilirlikten memnuniyetleri sorulmus olup yanitlara

iliskin bulgular asagida Tablo 4 ve Sekil 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Birim Ust Yénetimine Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Frekans Yizde %
Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 5 7%
Kararsizim 7 10%
Memnunum 57 82%

Birim Ust Yonetimine Ulasilabilirlikten
Memnuniyet
1% 7%

’)10%

82%

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 4. Birim Ust Yénetimine Ulasilabilirlikten Memnuniyet
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Katilimcilara birimdeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimindan memnuniyetleri sorulmus,

yanitlara iliskin bulgular Tablo 5 ve Sekil 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Memnun degilim 21 30%
Kararsizim 18 26%
Memnunum 31 44%

Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin
Dagilimindan Memnuniyet

= Memnun degilim = Kararsizzm = Memnunum

Sekil 5. Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan Memnuniyet

Bulgulara gore katihmcilarin %44’G birimdeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimindan
memnun oldugunu dile getirirken, %30’u ise memnun olmadigini dile getirmistir. Ayrica

katihmcilarin %26’s1 bu konu hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara birim yoneticilerinin karar alma siireclerindeki yaklasimindan memnuniyetleri

sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 6 ve Sekil 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Birim Yoneticilerinin Karar Alma Sireglerindeki Yaklagimindan

Frekans Yiizde %
Memnun degilim 13 19%
Kararsizim 19 27%
Memnunum 38 54%




Birim Yoneticilerinin Karar Alma
Sureclerindeki Yaklasimindan Memnuniyet

= Memnun degilim = Kararsizim = Memnunum

Sekil 6. Birim Yoneticilerinin Karar Alma Sireclerindeki Yaklasimindan

Bulgulara gore katihmcilarin %54’G  birim yoneticilerinin  karar alma sireglerindeki
yaklasimindan memnun oldugunu dile getirirken, %19’u memnun olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %27’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara birim yoneticilerinin 6neri ve sikayetleri dikkate almasi memnuniyetleri sorulmus,

yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 7 ve Sekil 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri Dikkate Almasindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 11 16%
Memnunum 40 58%
Kararsizim 17 25%

Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri
Dikkate Almasindan Memnuniyet

58%

m Fikrim yok = Memnun degilim = Memnunum Kararsizim

Sekil 7. Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri Dikkate Almasindan Memnuniyet
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Bulgulara gore katilimcilarin %25’i birim yoneticilerinin 6neri ve sikayetleri dikkate almasindan
memnun oldugunu dile getirirken, %16’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %58’

bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %1’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara Universitemizde yiritiilen kalite calismalarindan memnuniyetleri sorulmus,

yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 8 ve Sekil 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Universitemizde Yiiriitilen Kalite Calismalarindan Memnuniyet

Frekans Yiizde % ‘
Fikrim yok 10 15%
Memnun degilim 14 20%
Kararsizim 19 28%
Memnunum 25 37%

Universitemizde Yuritilen Kalite
Galismalarindan Memnuniyet

28%

m Fikrimyok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 8. Universitemizde Yiiriitilen Kalite Calismalarindan Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %37’si galismalardan memnun oldugunu dile getirirken, %20’si
memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %28’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%15'i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara kurum igi iletisim araglarinin yeterlilig§inden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara

iliskin bulgular asagida Tablo 9 ve Sekil 9’da sunulmustur.



Tablo 9. Kurum igi iletisim Araglarinin Yeterliliginden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Memnun degilim 12 18%
Kararsizim 25 36%
Memnunum 32 46%

Kurum igi iletisim Araglarinin Yeterliliginden
Memnuniyet

® Memnun degilim = Kararsizzm = Memnunum

Sekil 9. Kurum ici iletisim Araglarinin Yeterliliginden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %46’si iletisim aracglarinin yeterliliginden memnun oldugunu dile
getirirken, %18’i memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %36’s1 bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara Universite internet sitesinin icerik ve yeterliliginden memnuniyetleri sorulmus,

yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 10 ve Sekil 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Universite internet Sitesinin icerik ve Yeterliliginden Memnuniyet

Frekans Yiizde % ‘
Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 15 21%
Kararsizim 25 36%
Memnunum 29 42%




Universite internet Sitesinin icerik ve
Yeterliliginden Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 10. Universite internet Sitesinin icerik ve Yeterliliginden Memnuniyet

Bulgulara goére katiimcilarin %42’si Universite internet sitesinin icerik ve yeterliliginden
memnun oldugunu dile getirirken, %21’i memnun olmadigini belirtmistir. Katimcilarin %36’si

bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %1’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara

iliskin bulgular asagida Tablo 11 ve Sekil 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Talep Yénetim Sistemi (TYS) isleyisinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 15 21%
Memnun degilim 7 10%
Kararsizim 20 29%
Memnunum 28 40%

Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden
Memnuniyet

&

m Fikrim yok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 11. Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden Memnuniyet
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Bulgulara gore katilimcilarin %40'1 TYS isleyisinden memnun oldugunu dile getirirken, %10’u
memnun olmadigini belirtmistir. Katiimcilarin %29’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%21'i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, Dis Paydaslar ile iliskilerden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular

asagida Tablo 12 ve Sekil 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Dis Paydaslar ile iliskilerden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 16 23%
Memnun degilim 11 15%
Kararsizim 25 36%
Memnunum 18 26%

Dis Paydaslar ile iliskilerden Memnuniyet

= Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 12. Dis Paydaslar ile iliskilerden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %26’s1 Dis Paydaslar ile iliskilerden memnun oldugunu dile
getirirken, %15’i memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %36’si bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %23’ ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, 6grenci sayisinin programa uygunlugundan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara

iliskin bulgular asagida Tablo 13 ve Sekil 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Ogrenci Sayisinin Programa Uygunlugundan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 42 60%
Kararsizim 7 10%
Memnunum 20 29%

Ogrenci Sayisinin Programa Uygunlugundan
Memnuniyet

m Fikrim yok ~ ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 13. Ogrenci Sayisinin Programa Uygunlugundan Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %29’u 6grenci sayisinin programa uygunlugundan memnun
oldugunu dile getirirken, %601 memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %10’u bu konu

hakkinda kararsiz oldugunu, %1’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, 6grenme ortami ve kaynaklarindan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin

bulgular asagida Tablo 14 ve Sekil 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Ogrenme Ortami ve Kaynaklarindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Memnun degilim 49 71%
Kararsizim 4 6%
Memnunum 16 23%
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Ogrenme Ortami ve Kaynaklarindan
Memnuniyet

6% _—

= Memnun degilim = Kararsizim = Memnunum

Sekil 14. Ogrenme Ortami ve Kaynaklarindan Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %23’G 6grenme ortami ve kaynaklarindan memnun oldugunu dile
getirirken, %71'i memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %6’si bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara, 0Ogretim elemanlarina sunulan teknolojik olanaklardan memnuniyetleri

sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 15 ve Sekil 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Ogretim Elemanlarina Sunulan Teknolojik Olanaklardan Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 56 80%
Kararsizim 8 12%
Memnunum 5 7%

Ogretim Elemanlarina Sunulan Teknolojik
Olanaklardan Memnuniyet

= Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 15. Ogretim Elemanlarina Sunulan Teknolojik Olanaklardan Memnuniyet
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Bulgulara gore katiimcilarin yalnizca %7’si 0gretim elemanlarina sunulan teknolojik
olanaklardan memnun oldugunu dile getirirken, %80’i memnun olmadigini belirtmistir.
Katilimcilarin %12’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %1’i ise fikrinin olmadigini ifade

etmigtir.

Katilimcilara, 6gretim elemanlarinin ders ylikiinden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin

bulgular asagida Tablo 16 ve Sekil 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Ogretim Elemanlarinin Ders Yiikiinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 3 4%
Memnun degilim 21 30%
Kararsizim 15 22%
Memnunum 31 44%

Ogretim Elemanlarinin Ders Yiikiinden
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 16. Ogretim Elemanlarinin Ders Yiikiinden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %44’ 6gretim elemanlarinin ders yikiinden memnun oldugunu
dile getirirken, %30’u memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %22’si bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %4l ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, 6gretim elemani degisim programindan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara

iliskin bulgular asagida Tablo 17 ve Sekil 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Ogretim Elemani Degisim Programindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 20 29%
Memnun degilim 14 20%
Kararsizim 22 32%
Memnunum 13 19%

Ogretim Elemani Degisim Programindan
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 17. Ogretim Elemani Degisim Programindan Memnuniyet

Bulgulara goére katilimcilarin %19’u 6gretim elemani degisim programindan memnun

oldugunu dile getirirken, %20’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %32’si bu konu

hakkinda kararsiz oldugunu, %29’u ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, akademik takvimden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida

Tablo 18 ve Sekil 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Akademik Takvimden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Memnun degilim 33 47%
Kararsizim 15 22%
Memnunum 22 31%
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Akademik Takvimden Memnuniyet

= Memnun degilim = Kararsizm = Memnunum

Sekil 18. Akademik Takvimden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %31’i akademik takvimden memnun oldugunu dile getirirken,
%47’si memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %22’si bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara, akademik gelisime yonelik hizmet ici egitimlerden memnuniyetleri sorulmus,

yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 19 ve Sekil 19'da sunulmustur.

Tablo 19. Akademik Gelisime Yénelik Hizmet igi Egitimlerden Memnuniyet

IEEN Yiizde %
Fikrim yok 18 25%
Memnun degilim 18 26%
Kararsizim 18 26%
Memnunum 16 23%

Akademik Gelisime Yonelik Hizmet ici
Egitimlerden Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 19. Akademik Gelisime Yénelik Hizmet ici Egitimlerden Memnuniyet
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Bulgulara gore katimcilarin %23’ akademik gelisime yonelik hizmet ici egitimlerden memnun
oldugunu dile getirirken, %26’si memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %26’si1 bu konu

hakkinda kararsiz oldugunu, %25’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, ar-ge, sanat, tasarim faaliyetlerinden ve ihtisaslasma ¢alismalarindan
memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 20 ve Sekil 20’de

sunulmustur.

Tablo 20. Ar-Ge, Sanat, Tasarim Faaliyetlerinden ve ihtisaslasma Calismalarindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 18 26%
Memnun degilim 20 28%
Kararsizim 21 30%
Memnunum 11 16%

Ar-Ge, Sanat, Tasarim Faaliyetlerinden ve
ihtisaslasma Calismalarindan Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 20. Ar-Ge, Sanat, Tasarim Faaliyetlerinden ve ihtisaslasma Calismalarindan Memnuniyet

Bulgulara gore katiimcilarin %16’s1 Ar-Ge, sanat, tasarim faaliyetlerinden ve ihtisaslasma
¢alismalarindan memnun oldugunu dile getirirken, %28’i memnun olmadigini belirtmistir.
Katilimcilarin %30’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %26’si ise fikrinin olmadigini ifade

etmigtir.

Katilimcilara, Ar-Ge, sanat ve tasarim mekanlarindan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara

iliskin bulgular asagida Tablo 21 ve Sekil 21’de sunulmustur.
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Tablo 21. Ar-Ge, Sanat ve Tasarim Mekanlarindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 10 14%
Memnun degilim 29 42%
Kararsizim 14 20%
Memnunum 17 24%

Ar-Ge, Sanat ve Tasarim Mekanlarindan
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 21. Ar-Ge, Sanat ve Tasarim Mekanlarindan Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %24’0 Ar-Ge, sanat ve tasarim mekanlarindan memnun oldugunu

dile getirirken, %42’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %20’si bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %14’ ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara, kiitiiphane olanaklarindan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular

asagida Tablo 22 ve Sekil 22’de sunulmustur.

Tablo 22. Kiitliphane Olanaklarindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 10 14%
Kararsizim 16 23%
Memnunum 43 62%
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Kitiphane Olanaklarindan
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 22. Kitiphane Olanaklarindan Memnuniyet

Bulgulara gore katihmcilarin %62’si kitiphane olanaklarindan memnun oldugunu dile
getirirken, %14’ memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %23’G bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %1’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilmcilara,  yurtici/yurtdisi  bilimsel/sanatsal  toplantilara  katiim  desteginden
memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 23 ve Sekil 23’te

sunulmustur.

Tablo 23. Yurtici/Yurtdisi Bilimsel/Sanatsal Toplantilara Katilim Desteginden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 4 6%
Memnun degilim 44 63%
Kararsizim 15 21%
Memnunum 7 10%

Yurtici/Yurtdisi Bilimsel/Sanatsal Toplantilara
Katilim Desteginden Memnuniyet

m Fikrimyok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 23. Yurtici/Yurtdisi Bilimsel/Sanatsal Toplantilara Katilim Desteginden Memnuniyet
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Bulgulara goére katilimcilarin yalnizca %10’u yurtigi/yurtdisi bilimsel/sanatsal toplantilara
katihm desteginden memnun oldugunu dile getirirken, %63’ memnun olmadigini belirtmistir.
Katilimcilarin %21’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %6’si ise fikrinin olmadigini ifade

etmigtir.

Katilimcilara, yemekhane hizmetlerinden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular

asagida Tablo 24 ve Sekil 24’te sunulmustur.

Tablo 24. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yizde %
Fikrim yok 8 11%
Memnun degilim 22 31%
Kararsizim 13 19%
Memnunum 27 39%
Yemekhane Hizmetlerinden
Memnuniyet
m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 24. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin yalnizca %39’u yemekhane hizmetlerinden memnun oldugunu
dile getirirken, %31’i memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %19’u bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %11’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus,

yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 25 ve Sekil 25’te sunulmustur.
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Tablo 25. Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 21 30%
Memnun degilim 25 36%
Kararsizim 14 20%
Memnunum 10 14%

Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 25. Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet

Bulgulara gore katiimcilarin %14’ sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden memnun oldugunu

dile getirirken, %36’si memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %20’si bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %30’u ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara saglik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular

asagida Tablo 26 ve Sekil 26’da sunulmustur.

Tablo 26. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 21 30%
Memnun degilim 18 26%
Kararsizim 13 19%
Memnunum 17 25%
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= Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Bulgulara gore katihmcilarin %25’i saglk hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken,

%26’si memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %19’u bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu, %30'u ise fi

Katilimcilara ulasim hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin

Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

Sekil 26. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

krinin olmadigini ifade etmistir.

bulgular asagida Tablo 27 ve Sekil 27’de sunulmustur.

Tablo 27. Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet

Sekil 27. Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet
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Frekans Yiizde %
Fikrim yok 22 31%
Memnun degilim 20 29%
Kararsizim 10 14%
Memnunum 18 26%
Ulasim Hizmetlerinden
Memnuniyet
m Fikrimyok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum




Bulgulara gore katihmcilarin %26’s1 ulasim hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken,
%29’u memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %14’G bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu, %31’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara temizlik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin

bulgular asagida Tablo 28 ve Sekil 28’de sunulmustur.

Tablo 28. Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 1 1%
Memnun degilim 21 30%
Kararsizim 20 29%
Memnunum 28 40%

Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 28. Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %40’1 temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken,
%30’'u memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %29’u bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu, %1’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara guivenlik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iligkin

bulgular asagida Tablo 29 ve Sekil 29’da sunulmustur.
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Tablo 29. Glvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 2 3%
Memnun degilim 7 10%
Kararsizim 12 17%
Memnunum 49 70%

Guvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

m Fikrimyok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 29. Glvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Bulgulara gore katiimcilarin %70’i giivenlik hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken,

%10’'u memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %17’si bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu, %3’l ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara teknik destek hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin

bulgular asagida Tablo 30 ve Sekil 30’da sunulmustur.

Tablo 30. Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 4 6%
Memnun degilim 13 19%
Kararsizim 22 31%
Memnunum 31 44%
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Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

m Fikrimyok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Sekil 30. Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Bulgulara gore katilimcilarin %44’G teknik destek hizmetlerinden memnun oldugunu dile
getirirken, %19°'u memnun olmadigini belirtmistir. Katiimcilarin %31’i bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %6’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara kurumdan duyduklari genel memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular

Tablo 31 ve Sekil 31'de sunulmustur.

Tablo 31. Genel Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Memnun degilim 19 27%
Kararsizim 20 29%
Memnunum 31 44%

Genel Memnuniyet

= Memnun degilim = Kararsizzm = Memnunum

Sekil 31. Genel Memnuniyet
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Bulgulara gore katilimcilarin %44’ kurumdan genel olarak memnun oldugunu dile getirirken,
%27’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %29’u ise kararsiz oldugunu ifade

etmigtir.
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