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Kurumumuz idari personellerine uygulanan memnuniyet anketi sonuglari incelenmis ve

asagida ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilerek tablolar ve grafikler halinde asagida
sunulmustur. S6z konusu tablo ve grafikler, ankette yer alma siralarina gére sunulmus olup,

sonuglar ve yorumlar ilgili tablo ve grafigin altinda verilmistir.

Elde edilen tablolardaki frekans; o kategoriye iliskin sikligi vermekte iken, ylzde; o kategorinin

yuzdelik degerini vermektedir.

Anketi gerceklestiren katilimcilara MSGSU mensubu olmaktan memnun olup olmadiklari
sorulmus olup verilen cevaplar asagida Tablo 1 ve Grafik 1’de verilmistir. Bulgulara goére
katilimcilarin %42’si MSGSU mensubu olmaktan memnun oldugunu, %31’i ise memnun
olmadigini belirtmistir. Katiimcilarin %23’G bu konuda kararsiz oldugunu %2’si ise fikrinin

olmadigini bildirmistir.

Tablo 1. MSGSU Mensubu Olmaktan Memnuniyet

Katihmcilar Frekans Yiizde %
Fikrim yok 2 1%
Memnun degilim 16 31%
Kararsizim 12 23%
Memnunum 22 42%

Universite Mensubu Olmaktan Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 1. MSGSU Mensubu Olmaktan Memnuniyet



Katilimcilara MSGSU (st ydnetimine ulasilabilirlikten memnuniyeti sorulmus olup yanitlara
iliskin bulgular Tablo 2 ve Grafik 2’de sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %42 ile biyik
bir kismi Ust yonetime ulasilabilirlikten memnun olmadigini belirtirken, %29’u ise memnun
oldugunu belirtmistir. Ayrica katiimcilarin %21’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %8'i ise

fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 2. MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 4 8%
Memnun degilim 22 42%
Kararsizim 11 21%
Memnunum 15 29%

MSGSU Ust Yonetimine Ulasilabilirlikten
Memnuniyet

8%

m Fikrim yok ~ ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 2. MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Katilimcilara Universite Senatosu ve Yoénetim Kurulu kararlarinin seffafligi konusunda
memnuniyetleri sorulmus olup, yanitlara iliskin bulgular Tablo 3 ve Grafik 3’te sunulmustur.
Bulgulara gore katilimcilarin %31’i kararlarin seffafigindan memnun iken, %33’G memnun
degildir. Ayrica katiimcilarin %9’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %27’si ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.



Tablo 3. Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu Kararlarinin Seffafligindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 14 27%
Memnun degilim 17 33%
Kararsizim 5 9%
Memnunum 16 31%

Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu
Kararlarinin Seffafhigindan Memnuniyet

m Fikrimyok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 3. Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu Kararlarinin Seffafligindan Memnuniyet

Katilimcilara birim (st yonetimine ulasilabilirlikten memnuniyetleri sorulmus olup yanitlara
iliskin bulgular Tablo 4 ve Grafik 4’te sunulmustur. Bulgulara goére katilimcilarin %65 ile buyik
bir cogunlugu memnun oldugunu, %23’lG ise memnun olmadigini dile getirmistir. Ayrica

katihmcilarin %10’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %2’si ise fikrinin olmadigini ifade

etmistir.
Tablo 4. Birim Ust Yénetimine Ulasilabilirlikten Memnuniyet
Frekans Yizde %
Fikrim yok 1 2%
Memnun degilim 12 23%
Kararsizim 5 10%
Memnunum 34 65%




Birim Ust Yonetimine Ulasilabilirlikten
Memnuniyet

2%

|

23%

65%

m Fikrim yok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 4. Birim Ust Yénetimine Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Katilimcilara birimdeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimindan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular Tablo 5 ve Grafik 5’te sunulmustur. Bulgulara gore katimcilarin %35’
birimdeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimindan memnun oldugunu, %48’i ise memnun
olmadigini dile getirmistir. Katihmcilarin biylik bir cogunlugunun gérev dagilimindan memnun
olmamasi dikkat g¢ekicidir. Ayrica katihmcilarin %11’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%6’s1 ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 5. Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan Memnuniyet

Frekans Yiizde % ‘
Fikrim yok 3 6%
Memnun degilim 25 48%
Kararsizim 6 11%
Memnunum 18 35%




Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin
Dagilimindan Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 5. Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan Memnuniyet

Katilimcilara birim yoéneticilerinin davranis ve yaklasimindan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 6 ve Grafik 6’da sunulmustur. Bulgulara goére
katihmcilarin %63 ile blyik bir gogunlugu davranis ve yaklasimlarindan memnun oldugunu
dile getirirken, %25’i memnun olmadigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin %12’si bu konu

hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 6. Birim Yoneticilerinin Davranis ve Yaklasimindan Memnuniyet

HEEN Yiizde %
Memnun degilim 13 25%
Kararsizim 6 12%
Memnunum 33 63%

Birim Yoneticilerinin Davranis ve
Yaklasimindan Memnuniyet

m Kararsizim  ® Memnun degilim = Memnunum

Grafik 6. Birim Yoneticilerinin Davranis ve Yaklagimindan Memnuniyet
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Katilimcilara birim yoneticilerinin karar alma sireglerindeki yaklasimindan memnuniyetleri
sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 7 ve Grafik 7’de sunulmustur. Bulgulara gére
katilimcilarin %52’si birim yoneticilerinin karar alma siireglerindeki yaklasimindan memnun
oldugunu, %34’ memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %8’i bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu ve %6’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 7. Birim Yoneticilerinin Karar Alma Sureglerindeki Yaklasimindan

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 8 6%
Memnun degilim 18 34%
Kararsizim 4 8%
Memnunum 27 52%

Birim Yoneticilerinin Karar Alma
Sureclerindeki Yaklasimindan

8%

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 7. Birim Yoneticilerinin Karar Alma Sireglerindeki Yaklagimindan

Katilimcilara birim yoneticilerinin 6neri ve sikayetleri dikkate almasindan memnuniyetleri
sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 8 ve Grafik 8 de sunulmustur. Bulgulara gére
katihmcilarin %52’si birim yoneticilerinin 6neri ve sikayetleri dikkate almasindan memnun
oldugunu dile getirirken, %35’i memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %13’ bu konu

hakkinda kararsiz oldugunu ifade etmistir.



Tablo 8. Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri Dikkate Almasindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Memnun degilim 18 35%
Kararsizim 7 13%
Memnunum 27 52%

Birim Yéneticilerinin Oneri ve Sikayetleri
Dikkate Almasindan Memnuniyet

= Memnun degilim = Memnunum = Kararsizim

Grafik 8. Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri Dikkate Almasindan Memnuniyet

Katilimcilara birim yoneticilerinin sorun ¢ézme yaklasimindan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 9 ve Grafik 9°da sunulmustur. Bulgulara gore
katihmcilarin %44’G konu hakkinda memnun oldugunu dile getirirken, %37’si memnun
olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %17’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %2’si ise

fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 9. Birim Yoneticilerinin Sorun Cozme Yaklasimindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 1 2%
Memnun degilim 19 37%
Kararsizim 9 17%
Memnunum 23 44%




Birim Yoneticilerinin Sorun Cézme
Yaklasimindan Memnuniyet
2%

!

70
44% 37%

17%

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 9. Birim Yoneticilerinin Sorun Cozme Yaklagimindan Memnuniyet

Katilimcilara Universitemizde yiritilen kalite calismalarindan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 10 ve Grafik 10’da sunulmustur. Bulgulara gore
katihmcilarin %23’ calismalardan memnun oldugunu dile getirirken, %33’ memnun
olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %23’G bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %21’i ise

fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 10. Universitemizde Yiiritilen Kalite Calismalarindan Memnuniyet

IEEN Yiizde %
Fikrim yok 11 21%
Memnun degilim 17 33%
Kararsizim 12 23%
Memnunum 12 23%

Universitemizde Yiritilen Kalite
Calismalarindan Memnuniyet

m Fikrim yok ~ ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 10. Universitemizde Yiritiilen Kalite Calismalarindan Memnuniyet
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Katilimcilara kurum igi iletisim araglarinin yeterlili§inden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara
iliskin bulgular asagida Tablo 11 ve Grafik 11’de sunulmustur. Bulgulara goére katilimcilarin
%46’s1 iletisim araclarinin yeterliliginden memnun oldugunu dile getirirken, %35’i memnun
olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %15’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %4’l ise

fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 11. Kurum ici iletisim Araclarinin Yeterliliginden Memnuniyet

Frekans Yizde %

Fikrim yok 2 4%
Memnun degilim 18 35%
Kararsizim 8 15%
Memnunum 24 46%

Kurum ici iletisim Araclarinin

Yeterliliginden Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 11. Kurum ici iletisim Araglarinin Yeterliliginden Memnuniyet

Katilimcilara Universite internet sitesinin icerik ve yeterliliginden memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 12 ve Grafik 12’de sunulmustur. Bulgulara gore
katiimcilarin %42’si Universite internet sitesinin icerik ve yeterliliginden memnun oldugunu
dile getirirken, %31’i memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %21’i bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %6’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 12. Universite internet Sitesinin icerik ve Yeterliliginden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 3 6%
Memnun degilim 16 31%
Kararsizim 11 21%
Memnunum 22 42%
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Universite internet Sitesinin icerik ve
Yeterliliginden Memnuniyet

m Fikrim yok ~ ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 12. Universite internet Sitesinin icerik ve Yeterliliginden Memnuniyet

Katilimcilara Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden memnuniyetleri sorulmus, yanitlara
iliskin bulgular asagida Tablo 13 ve Grafik 13’te sunulmustur. Bulgulara goére katiimcilarin
%41’i TYS isleyisinden memnun oldugunu dile getirirken, %17’si memnun olmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin %27’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %15’i ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 13. Talep Yénetim Sistemi (TYS) isleyisinden Memnuniyet

HETEN Yiizde %
Fikrim yok 8 15%
Memnun degilim 9 17%
Kararsizim 14 27%
Memnunum 21 41%

11



Talep Yénetim Sistemi (TYS) isleyisinden
Memnuniyet

m Fikrimyok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 13. Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden Memnuniyet

Katilimcilara is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara
iliskin bulgular asagida Tablo 14 ve Grafik 14’te sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin
%42’si is ve gorev tanimlarinin acik olmasindan memnun oldugunu dile getirirken, %29’u
memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %17’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%12’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 14. is ve Gérev Tanimlarinin Agik Olmasindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 6 12%
Memnun degilim 15 29%
Kararsizim 9 17%
Memnunum 22 42%
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Is ve Gérev Tanimlarinin Agikhigindan
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 14. is ve Gérev Tanimlarinin Agikligindan Memnuniyet

Katilimcilara idari kadro sayisinin yeterliliginden duyulan memnuniyetleri sorulmus, yanitlara
iliskin bulgular Tablo 15 ve Grafik 15’te sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %15’i idari
kadro sayisinin yeterliliginden memnun oldugunu dile getirirken, %63 ile bliyik cogunlugu
memnun olmadigini belirtmistir. Katilmcilarin %10°u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%12’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 15. idari Kadro Sayisinin Yeterliliginden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 6 12%
Memnun degilim 33 63%
Kararsizim 5 10%
Memnunum 8 15%

idari Kadro Sayisinin Yeterliliginden
Memnuniyet

N

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 15. idari Kadro Sayisinin Yeterli Olmasindan Memnuniyet
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Katilimcilara unvanlari ile kadrolarinin uyumlulugundan duyduklari memnuniyet sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular Tablo 16 ve Grafik 16’da sunulmustur. Bulgulara gore katiimcilarin
%10’u unvan-kadro uyumundan memnun oldugunu dile getirirken, %63 ile bliyik cogunlugu
memnun olmadigini belirtmistir. Katiimcilarin %21’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%6’s1 ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 16. Unvanlar ile Kadrolarin Uyumlulugundan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 3 6%
Memnun degilim 33 63%
Kararsizim 11 21%
Memnunum 5 10%

Unvanlar ile Kadrolarin Uyumlulugundan
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 16. Unvanlar ile Kadrolarin Uyumlulugundan Memnuniyet

Katilimcilara yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan duyduklari memnuniyet
sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 17 ve Grafik 17’de sunulmustur. Bulgulara
gore %69 ile blylik cogunlugu yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmadigini diisinmektedir.
Katilimcilarin sadece %10’u bu durumdan memnun oldugunu ifade ederken, %13l kararsiz

oldugunu ve %8’i ise fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 17. Yetki ve Sorumluluklarin Dengeli Dagitilmasindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 4 8%
Memnun degilim 36 69%
Kararsizim 7 13%
Memnunum 5 10%

14



Yetki ve Sorumluluklarin Dengeli
Dagitilmasindan Memnuniyet

8%

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 17. Yetkili ve Sorumluluklarin Dengeli Dagitilmasindan Memnuniyet

Katilimcilara yaptiklari isin MSGSU’ye katkisindan duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara
iliskin bulgular asagida Tablo 18 ve Grafik 18’de sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin %79
ile buyuk c¢ogunlugu katkilarindan memnun oldugunu dile getirirken, %17’si memnun
olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %2’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %2’si ise

fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 18. Yapilan isin Universiteye Katkisinin Olmasindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 1 2%
Memnun degilim 9 17%
Kararsizim 1 2%
Memnunum 41 79%

Yapilan isin Universiteye Katkisinin
Olmasindan Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 18. Yaptigim isin Universiteme Katkisinin Olmasindan Memnuniyet
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Katilimcilara is yapabilmek igin gerekli teknik donanim ve destegin saglanmasindan duyduklari
memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 19 ve Grafik 19°da sunulmustur.
Bulgulara gore katihmcilarin %44’G saglanan destekten memnun oldugunu dile getirirken,
%29’u memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %17’si bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu, %10'u ise fikrinin olmadigini ifade etmigtir.

Tablo 19. is Yapabilmek igin Gerekli Teknik Donanim ve Destegin Saglanmasindan Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 5 10%
Memnun degilim 15 29%
Kararsizim 9 17%
Memnunum 23 44%

is Yapabilmek icin Gerekli Teknik Donanim
ve Destegin Saglanmasindan Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 19. is Yapabilmek icin Gerekli Teknik Donanim ve Destegin Saglanmasindan Memnuniyet

Katilimcilara hizmet ici egitim faaliyetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara
iliskin bulgular Tablo 20 ve Grafik 20’de sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin %33’0
egitim faaliyetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %25’i memnun olmadigini
belirtmistir. Katiimcilarin %25’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %17’si ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 20. Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 9 17%
Memnun degilim 13 25%
Kararsizim 13 25%
Memnunum 17 33%
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Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinden
Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 20. Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara akademik personel ile idari personel arasindaki is birliginden duyduklari
memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Tablo 21 ve Grafik 21’de sunulmustur.
Bulgulara gore katilimcilarin %31’i is birliginden memnun oldugunu dile getirirken, %44’l
memnun olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin %19’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu,

%6’s1 ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 21. Akademik Personel ile idari Personel Arasindaki is Birliginden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 3 6%
Memnun degilim 23 44%
Kararsizim 10 19%
Memnunum 16 31%

Akademik Personel ile idari Personel
Arasindaki is Birliginden Memnuniyet

m Fikrimyok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 21. Akademik Personel ile idari Personel Arasindaki Is Birliginden Memnuniyet
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Katilimcilara gorevde ylikselme ve unvan degisikligi sinav sireglerinden duyduklar
memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Tablo 22 ve Grafik 22’de sunulmustur.
Bulgulara gore katiimcilarin %230 sinav stireclerinden memnun oldugunu dile getirirken, %54
ile baylk ¢ogunlugu memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %8’i bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu, %15’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 22. Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinav Sureclerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 8 15%
Memnun degilim 28 54%
Kararsizim 4 8%
Memnunum 12 23%

Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi
Sinav Sureglerinden Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 22. Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinav Siireglerinden Memnuniyet

Katilimcilara 6zlik haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmekten duyduklari
memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Tablo 23 ve Grafik 23’te sunulmustur.
Bulgulara gore katiimcilarin %29’u 6zlik haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar
edilmekten memnun oldugunu dile getirirken, %52 ile biylk ¢ogunlugu memnun olmadigini
belirtmistir. Katiimcilarin %11’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %8’i ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 23. Ozliik Haklari ile ilgili Gelismelerden Zamaninda Haberdar Edilmekten Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 4 8%
Memnun degilim 27 52%
Kararsizim 6 11%
Memnunum 15 29%

Ozliik Haklari ile ilgili Gelismelerden
Zamaninda Haberdar Edilmekten Memnuniyet

8%

m Fikrimyok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum
Grafik 23. Ozliik Haklari ile ilgili Gelismelerden Zamaninda Haberdar Edilmekten Memnuniyet

Katilimcilara yemekhane hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin
bulgular Tablo 24 ve Grafik 24’te sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %56’s1 yemekhane
hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %23’0 memnun olmadigini belirtmistir.
Katiimcilarin %15’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %6’si ise fikrinin olmadigini ifade

etmistir.

Tablo 24. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %

Fikrim yok 3 6%
Memnun degilim 12 23%
Kararsizim 8 15%
Memnunum 29 56%
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Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 24. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular asagida Tablo 25 ve Grafik 25’te sunulmustur. Bulgulara goére
katihmcilarin %10’u sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken,
%50’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %6’si bu konu hakkinda kararsiz

oldugunu, %34’0 ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Tablo 25. Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde % ‘
Fikrim yok 18 34%
Memnun degilim 26 50%
Kararsizim 3 6%
Memnunum 5 10%

Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden
Memnuniyet

= Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 25. Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet
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Katilimcilara saglk hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular
Tablo 26 ve Grafik 26’da sunulmustur. Bulgulara gore katimcilarin %33’UG  saglhk
hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %38’i memnun olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %17’si bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %12’si ise fikrinin olmadigini ifade

etmigtir.
Tablo 26. Saglk Hizmetlerinden Memnuniyet
Frekans Yiizde %
Fikrim yok 6 12%
Memnun degilim 20 38%
Kararsizim 9 17%
Memnunum 17 33%

Saglk Hizmetlerinden Memnuniyet

= Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 26. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara ulasim hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin
bulgular asagida Tablo 27 ve Grafik 27’de sunulmustur. Bulgulara goére katiimcilarin %33’U
ulasim hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %46’si memnun olmadigini
belirtmistir. Katiimcilarin %10’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %11’i ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 27. Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet

HEEN Yiizde %
Fikrim yok 6 11%
Memnun degilim 24 46%
Kararsizim 5 10%
Memnunum 17 33%
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Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet

m Fikrim yok  ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 27. Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara temizlik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin
bulgular Tablo 28 ve Grafik 28’de sunulmustur. Bulgulara gore katiimcilarin %54’G temizlik
hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %29’u memnun olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %15’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %2’si ise fikrinin olmadigini ifade

etmigtir.
Tablo 28. Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet
Frekans Yiizde %
Fikrim yok 1 2%
Memnun degilim 15 29%
Kararsizim 8 15%
Memnunum 28 54%

Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

m Fikrim yok ~ ® Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 28. Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet
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Katilimcilara glvenlik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iligskin
bulgular Tablo 29 ve Grafik 29’da sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %60’1 giivenlik
hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %13’G memnun olmadigini belirtmistir.

Katiimcilarin %19’u bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %8’i ise fikrinin olmadigini ifade

etmigtir.
Tablo 29. Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet
Frekans Yiizde %
Fikrim yok 4 8%
Memnun degilim 7 13%
Kararsizim 10 19%
Memnunum 31 60%

Guvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

8%

m Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 29. Glivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara teknik destek hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin
bulgular Tablo 30 ve Grafik 30°da sunulmustur. Bulgulara gore katihmcilarin %48’i teknik
destek hizmetlerinden memnun oldugunu dile getirirken, %19°u memnun olmadigini
belirtmistir. Katihmcilarin %21’i bu konu hakkinda kararsiz oldugunu, %12’si ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 30. Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Frekans Yiizde %
Fikrim yok 6 12%
Memnun degilim 10 19%
Kararsizim 11 21%
Memnunum 25 48%
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Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

= Fikrim yok = Memnun degilim = Kararsizim Memnunum

Grafik 30. Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara kurumdan duyduklari genel memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular
Tablo 31 ve Grafik 31'de sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %35’i kurumdan genel
olarak memnun oldugunu dile getirirken, %46’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin

%19’u ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 31. Genel Memnuniyet

Memnun degilim 24 46%
Kararsizim 10 19%
Memnunum 18 35%

Genel Memnuniyet

= Memnun degilim = Kararsizim = Memnunum

Grafik 31. Genel Memnuniyet
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