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2022-2023 6gretim yili kapsaminda Giiz Dénemi’nde uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi
(OMA) sonuglari ayrintil bir sekilde incelenmistir. OMA, Universitemiz biinyesinde bulunan tig
fakilte (Fen Edebiyat, Glizel Sanatlar, Mimarlik) ve iki enstitli (Fen Bilimleri Enstitiist, Glzel

Sanatlar Enstitlisti) olmak lzere toplamda bes birime ait 44 anket doldurulmustur.

MSGSU icin bes farkli birimden gelen OMA’lar birlestirilerek elde edilen analiz sonuglari
tablolar ve sekiller halinde asagida sunulmustur. S6z konusu tablo ve sekiller, ankette yer alma

siralarina gore olup, sonuglar ile ilgili garpici yorumlar ilgili tablo ve sekilin altinda verilmistir.

1 1 Akademik Birim
1 29 2%
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5% _
= Fen Edebiyat Fakiiltesi

= Mimarhk Fakiiltesi
= Glizel Sanatlar Enstitiisi
Fen Bilimleri Enstitlisi

m Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Sekil 1. Akademik Birim

Sekil 1’de goruldigi gibi, bu soruya yanit veren 6grencilerin yaklasik %59’unu Fen Edebiyat
Fakiltesi 6grencileri, %30’unu Mimarlik Fakultesi 6grencileri, %5’ini Glizel Sanatlar Enstitlisi
ogrencileri olusturmaktadir. Ankete cevap veren diger iki birim olan Fen Bilimleri Enstitlsu ve

Guzel Sanatlar Fakiltesi ise toplamda yaklasik %6’lik bir ylizdeye sahiptir.



Ogrenim Gordiginiiz Bélim
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Sekil 2. Ogrenim Goérdiigiiniiz Bolim

Sekil 2 incelendiginde ankete katilan 6grencilerden yaklagik %27’si Sanat Tarihi, %18’
Mimarhk, %11’'i Tarih, %9'u Sosyoloji, %7’si Fizik ve %7’si Sehir Bolge ve Planlama

boélimlerinde 6grenim gérmekte olup, ankete katilimin fazla oldugu bélimlerdir.

Sinif Dlizeyiniz

= 1. Sinif
m 2 Sinif
= 3. Sinif

4. Sinif

Sekil 3. Sinif Diizeyiniz

Sekil 3’ten goriilecegi Uzere, ankete katilan 6grencilerin yaklasik %52’si 3. Sinif 6grencileri
olmakla birlikte, anketi yanitlayanlarin biyik ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Diger katilim
saglayan ogrencilerin ise %27’si 4. Sinif, %12’si 1. Sinif ve %9’u 2. Sinif 6grencilerinden

olusmaktadir.



Programinizin Tird

u Lisans
= Doktora/Sanatta Yeterlilik

= Yiiksek Lisans

Sekil 4. Programinizin Tird

Sekil 4’e gore, bu soruya yanit veren 6grencilerin %93l lisans, %5’i doktora/sanatta yeterlilik
ve %2’si yiksek lisans 6grencisi olmakla birlikte, katiimin biiylik cogunlugunu lisans 6grencileri

olusturmaktadir.

Cinsiyetiniz

= Kadin

= Erkek

Sekil 5. Cinsiyetiniz

Sekil 5 incelendiginde ankete katilim saglayan 6grencilerin %64’Unin kadin ve geriye kalan

%36’sinin erkek 6grencilerden olustugu gorilmektedir.



MSGSU Ogrencisi Olmaktan

= Memnunum
= Kararsizim

= Memnun degilim

Sekil 6. MSGSU Ogrencisi Olmaktan

Sekil 6 incelendiginde, 6grencilerin %41’i Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi dgrencisi
olmaktan memnun oldugunu belirtirken, %20’si memnun olmadigini belirtmistir. Ayrica %39’u

ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Ders Bilgi Formlarina Ulasabilmekten

= Memnunum
= Memnun degilim
= Kararsizim

m Fikrim yok

Sekil 7. Ders Bilgi Formlarina Ulasabilmekten

Sekil 7'ye gore, ogrencilerin %36’si ders bilgi formlarinin ulasilabilirliginden memnun
oldugunu, %30’u memnun olmadigini, %27’si kararsiz oldugunu belirtmistir. Kalan %7’si ise bu

konuda bir fikri olmadigi yoéninde yanit vermistir.



Derslerin Onceden Belirlenen Plana Uygun Olarak
Islenmesinden

= Memnunum
= Memnun degilim
= Kararsizim

» Fikrim yok

Sekil 8. Derslerin Onceden Belirlenen Plana Uygun Olarak islenmesinden

Sekil 8 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %41’i derslerin 6nceden belirlenen plana uygun
olarak islendigini belirtirken, %36’s1 bu fikre katilmadigini belirtmistir. Bu konuda kararsiz olan
ogrenciler %21’lik bir kesimi olustururken, %2’lik bir kismi ise fikri olmadigi yoniinde yanit

vermistir.

Derslerin iceriklerinin Giincel Olmasindan

B Memnunum
= Memnun degilim

= Kararsizim

Sekil 9. Derslerin iceriklerinin Giincel Olmasindan

Sekil 9 incelendiginde, Ogrencilerin yaklasik %43’U ders igeriklerinin glncel oldugunu
belirtirken, %32’si bu fikre katilmamistir. Bu konuda kararsiz olan 6grenciler ise yaklasik

%25’lik bir kesimi olusturmaktadir.



Ogretim Programindaki Segcmeli/Serbest Se¢cmeli
Ders Sayisi ve Cesitliliginden

= Memnun degilim
= Memnunum
= Kararsizim

= Fikrim yok

Sekil 10. Ogretim Programindaki Se¢meli/Serbest Secmeli Ders Sayisi ve Cesitliliginden

Sekil 10’a gore, 6grencilerin yaklasik %20’si 6gretim programindaki secmeli/serbest segmeli
ders sayisi ve gesitliliginden memnun oldugunu belirtirken, %59’u bu fikre katilmamistir. Bu
konuda kararsiz olan 6grencilerin orani %14, fikri olmayan 6grencilerin oraniise %7 olarak elde

edilmistir.

Ogrenci-Ogretim Elemani Arasindaki iletisimden

® Kararsizim
= Memnunum

= Memnun degilim

Sekil 11. Ogrenci-Ogretim Elemani Arasindaki iletisimden

Sekil 11’e gore, 6grencilerin yaklasik %36’s1 6grenci-6gretim elemani arasindaki iletisimden
memnun iken, %21’i memnun olmadigini belirtmistir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirten

ogrencilerin orani %43 olup, yanitlarin gogunlugunu olusturmaktadir.

6



Ogretim Elemanlarinin Ogrencileri Ders Disi
Calismalarinda (proje vb.) Desteklemesinden

'S

= Memnun degilim
= Memnunum
= Kararsizim

= Fikrim yok

Sekil 12. Ogretim Elemanlarinin Ogrencileri Ders Disi Calismalarinda (proje vb.) Desteklemesinden

Sekil 12 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %34’l 6gretim elemanlarinin 6grencileri ders digi
calismalarinda desteklemesinden memnun oldugunu belirtirken, %37’si bu fikre
katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz oldugunu belirten 6grencilerin orani %18 ve fikri olmayan

ogrencilerin oraniise %11'dir.

Ogrenim Hareketliligi icin Anlasma Yapilan
Universite Sayisindan

= Memnun degilim
= Fikrim yok
= Memnunum

= Kararsizim

Sekil 13. Ogrenim Hareketliligi icin Anlasma Yapilan Universite Sayisindan

Sekil 13 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %14’G 68renim hareketliligi icin anlasma yapilan

Universite sayisindan memnun oldugunu, %540 ise bu fikre katilmadigini belirtmektedir. Bu



konuda fikri olmayan 6grencilerin orani %23, kararsiz olan 6grencilerin orani ise yaklasik %9

olarak elde edilmistir.

Ogrenim Hareketliligi Programlari Hakkinda
Yapilan Bilgilendirme Sireclerinden

m Fikrim yok
= Memnunum
= Memnun degilim

= Kararsizim

Sekil 14. Ogrenim Hareketliligi Programlari Hakkinda Yapilan Bilgilendirme Siireglerinden

Sekil 14 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %27’si 6grenim hareketliligi programlari
hakkinda yapilan bilgilendirme siireclerinden memnun oldugunu belirtirken, %25’i bu fikre
katilmamaktadir. Bu konuda fikri olmayan 6grencilerin orani %27, kararsiz olan 6grencilerin

orani ise yaklasik %21 olarak elde edilmistir.

Ogretim Elemanlarinin, Olgme ve Degerlendirmede
Adil ve Tarafsiz Davranmasindan

= Memnunum
= Kararsizim
= Memnun degilim

= Fikrim yok

Sekil 15. Ogretim Elemanlarinin, Olgme ve Degerlendirmede Adil ve Tarafsiz Davranmasindan



Sekil 15 incelendiginde, 0Ogrencilerin yaklasik %48’i 6gretim elemanlarinin 6lgme ve
degerlendirmede adil ve tarafsiz davrandigini belirtirken, %18’i bu fikre katilmamaktadir. Bu
konuda kararsiz 6grencilerin orani %32 ve fikri olmayan 6grencilerin orani ise %2 olarak elde

edilmistir.

Akademik Danismanlarin Ulasilabilir Olmasindan,
Ogrenci ihtiyac ve Sorunlari ile ilgilenmesinden

= Memnunum
= Memnun degilim
= Kararsizim

Fikrim yok

Sekil 16. Akademik Danismanlarin Ulasilabilir Olmasindan, Ogrenci ihtiyag ve Sorunlari ile
ilgilenmesinden

Sekil 16’ya gore, 6grencilerin yaklasik %34’lU akademik danismanlarin ulasilabilir olmasindan,
Ogrenci ihtiyag ve sorunlari ile ilgilenmesinden memnun oldugunu belirtirken, %34’0 bu fikre
katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz 6grencilerin orani %25, fikri olmayan 6grencilerin orani

ise %7 olarak elde edilmistir.

Derslik/Laboratuvar/Atélyelerin Ogrenci Sayisina
Uygunlugundan ve Fiziki Kosullarindan (temizlik,
aydinlatma, i1sinma vb.)

= Memnun degilim
m Kararsizim
= Memnunum

Fikrim yok

Sekil 17. Derslik/Laboratuvar/Atélyelerin Ogrenci Sayisina Uygunlugundan ve Fiziki Kosullarindan
(temizlik, aydinlatma, 1sinma vb.)



Sekil 17'ye gore, vyaklasik %75’i derslik/laboratuvar/atolyelerin  6grenci  sayisina
uygunlugundan ve fiziki kosullarindan memnun olmadigini belirtmekte olup, yanitlarin biytk
cogunlugunu olusturmaktadir. Memnuniyetini belirten 6grencilerin orani %11 iken, kararsiz

Ogrencilerin orani %12 ve fikri olmayan 6grencilerin orani ise %2 olarak elde edilmistir.

Kutiphanenin Kaynaklarinin Arastirma
ihtiyaclarimi Karsilamasindan

= Memnunum
= Fikrim yok
= Memnun degilim

Kararsizim

Sekil 18. Kiitiphanenin Kaynaklarinin Arastirma ihtiyaglarimi Karsilamasindan

Sekil 18 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %43’ kitiphanenin kaynaklarinin arastirma
ihtiyaglarini karsiladigini ifade ederken, %18’i bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda fikri

olmayan 6grencilerin orani %23, kararsiz olan 6grencilerin orani ise %16 olarak elde edilmistir.

Katiphane Hizmetlerinin Kampis Disi
Erisilebilirliginden

6
14% = Memnunum

= Fikrim yok

= Memnun degilim
Kararsizim

Sekil 19. Kitlphane Hizmetlerinin Kampus Disi Erisilebilirliginden

Sekil 19 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %34’G kitliphane hizmetlerinin kampus disi

erisilebilirliginden memnun oldugunu ifade ederken, %23’ bu fikre katilmamaktadir. Bu

10



konuda fikri olmayan 6grencilerin orani %29, kararsiz olan 6grencilerin orani ise %14 olarak

elde edilmistir.

Kutiphane Calisma Saatlerinden

P

= Memnun degilim
= Memnunum
= Kararsizim

m Fikrim yok

Sekil 20. Kitliphane Calisma Saatlerinden

Sekil 20 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %27’si kiitiiphane ¢alisma saatlerinden memnun
oldugunu, %41’i ise memnun olmadigini belirtmistir. Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin

orani %23, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %9 olarak elde edilmistir.

Universitenin Sagladigi Burs Olanaklarindan

= Fikrim yok
= Memnun degilim
= Memnunum

= Kararsizim

Sekil 21. Universitenin Sagladigi Burs Olanaklarindan

Sekil 21’den gorilecegi lizere, Ogrencilerin yaklasik %50’si Universitenin sagladigl burs

olanaklariyla alakali fikri olmadigini belirtmistir. Burs olanaklarindan memnuniyetini ifade
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eden 6grenciler %14’ltk bir bolimi olustururken, %32’si memnun olmadigini ifade etmistir.

Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin orani ise %4’tir.

Ogrenci Kuliplerine Verilen Destekten

l = Memnun degilim
= Fikrim yok

= Kararsizim

= Memnunum

Sekil 22. Ogrenci Kuliiplerine Verilen Destekten

Sekil 22 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %7’si 6grenci kullplerine verilen destekten
memnun oldugunu belirtirken, %39’u bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda fikri olmayan

Ogrencilerin orani %36, kararsiz olan 6grencilerin orani ise %18 olarak elde edilmistir.

Barinma ihtiyacina Yénelik imkanlardan

l m Fikrim yok
= Memnun degilim

= Kararsizim

= Memnunum

Sekil 23. Barinma ihtiyacina Yénelik imkanlardan

Sekil 23’'ten gorilecegi Uzere, 6grencilerin yaklasik %57’si barinma ihtiyacina yonelik

imkanlarla alakali fikri olmadigini belirtmistir. Bu konuyla alakali memnuniyetini ifade eden
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ogrenciler %7lik bir bolim olustururken, %25’i memnun olmadigini ifade etmistir. Bu konuda

kararsiz olan 6grencilerin oraniise %11’dir.

Yemekhanelerin Fiziki Kosullarindan (temizlik,
aydinlatma, 1sitma vb.)

= Memnun degilim
= Memnunum
= Kararsizim

= Fikrim yok

Sekil 24. Yemekhanelerin Fiziki Kosullarindan (temizlik, aydinlatma, isitma vb.)

Sekil 24 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %37’si yemekhanelerin fiziki kosullarindan
memnun oldugunu belirtirken, %52’si bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz olan

ogrencilerin orani %9, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %2, olarak elde edilmistir.

Yemeklerin Kalitesinden ve Cesitliliginden

= Memnunum
= Memnun degilim
= Kararsizim

m Fikrim yok

Sekil 25. Yemeklerin Kalitesinden ve Cesitliliginden

Sekil 25 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %39’u yemeklerin kalitesinden ve gesitliliginden
memnun oldugunu belirtirken, %32’si bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz olan

Ogrencilerin orani %25, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %4, olarak elde edilmistir.
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Yemek Fiyatlarindan

1 Memnunum
= Memnun degilim

= Fikrim yok

Sekil 26. Yemek Fiyatlarindan

Sekil 26 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %93’U yemek fiyatlarindan memnun oldugunu
belirtmis olup, yanitlarin bliyik cogunlugunu olusturmaktadir. Bu konuda memnun olmadigini

belirten 6grencilerin orani %5, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %2 olarak elde edilmistir.

Kantinin Fiziksel Kosullarindan (temizlik,
aydinlatma, 1sitma vb.)

= Memnunum
= Kararsizim
= Memnun degilim

= Fikrim yok

Sekil 27. Kantinin Fiziksel Kosullarindan (temizlik, aydinlatma, isitma vb.)

Sekil 27 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %43l kantinin fiziksel kosullarindan memnun
oldugunu belirtirken, %25’i bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin

orani %30, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %2 olarak elde edilmistir.
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Kantinde Satilan Uriinlerin Cesitliliginden

= Memnun degilim
= Memnunum
= Kararsizim

m Fikrim yok

Sekil 28. Kantinde Satilan Uriinlerin Cesitliliginden

Sekil 28 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %34’l kantinde satilan Urinlerin cesitliliginden
memnun oldugunu belirtirken, %41’i bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz olan

ogrencilerin orani %20, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %5 olarak elde edilmistir.

Lavabolarin Fiziki Kosullarindan (temizlik, sabun,
pecete, vb.)

= Memnun degilim
= Memnunum
= Kararsizim

= Fikrim yok

Sekil 29. Lavabolarin Fiziki Kosullarindan (temizlik, sabun, pecete, vb.)

Sekil 29 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %18’i lavabolarin fiziki kosullarindan memnun
oldugunu belirtirken, %59’u bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin

orani %16, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %7 olarak elde edilmistir.
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Yerleskeler Arasi Ulasim imkanlarindan

P

= Memnun degilim
= Memnunum
= Fikrim yok

u Kararsizim

Sekil 30. Yerleskeler Arasi Ulasim imkanlarindan

Sekil 30 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %30’u yerleskeler arasi ulasim imkanlarindan
memnun oldugunu belirtirken, %36’si bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda fikri olmayan

ogrencilerin orani %23, kararsiz 6grencilerin orani ise %11 olarak elde edilmistir.

Saglik Hizmetlerinden

= Fikrim yok

5 Memnun degilim
= Memnunum

= Kararsizim

Sekil 31. Saglik Hizmetlerinden

Sekil 31’den gorulecegi Uzere, 6grencilerin yaklasik %57’si saglik hizmetleriyle alakal fikri
olmadigini  belirtmis olup, yanitlarin blylk g¢ogunlugunu olusturmaktadir. Saghk
hizmetlerinden memnuniyetini ifade eden 6grenciler %14’lik bir bolimi olustururken, %25’

memnun olmadigini ifade etmistir. Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin orani ise %4’t(r.
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Universitede Yapilan Kiltiir ve Sanat
Etkinliklerinden

= Memnunum
= Kararsizim
= Memnun degilim

= Fikrim yok

Sekil 32. Universitede Yapilan Kiiltiir ve Sanat Etkinliklerinden

Sekil 32 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %32’si Universitede yapilan kiltir ve sanat
etkinliklerinden memnun oldugunu belirtirken, %27’si bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda
kararsiz olan 6grencilerin orani %30, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %11 olarak elde

edilmistir.

Universitenin Spor Faaliyetlerine Yonelik
imkanlarindan

= Fikrim yok
= Memnun degilim
= Kararsizim

= Memnunum

Sekil 33. Universitenin Spor Faaliyetlerine Yénelik imkanlarindan

Sekil 33’ten gorilecegi lizere, 6grencilerin yaklasik %46’si Universitenin spor faaliyetlerine
yonelik imkanlariyla alakali fikri olmadigini belirtmistir. Bu konuda memnuniyetini ifade eden
ogrenciler %7’lik bir bolimU olustururken, %36’st memnun olmadigini ifade etmistir. Bu

konuda kararsiz olan 6grencilerin orani ise %11’dir.
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Akilli Kart Sisteminden

= Memnunum
= Memnun degilim
= Kararsizim

= Fikrim yok

Sekil 34. Akilli Kart Sisteminden

Sekil 34 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %39’u akilli kart sisteminden memnun oldugunu
belirtirken, %39’u bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin orani %20,

fikri olmayan 6grencilerin orani ise %2 olarak elde edilmistir.

Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden

= Fikrim yok
= Kararsizim
= Memnun degilim

» Memnunum

&

Sekil 35. Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden

Sekil 35’ten gorulecegi Uzere, O6grencilerin yaklasik %41’i talep yonetim sistemi isleyisiyle
alakali fikri olmadigini belirtmistir. Talep yonetim sistemi isleyisinden memnuniyetini ifade
eden 6grenciler %16’lik bir bélimi olustururken, %20’si memnun olmadigini ifade etmistir.

Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin orani ise %23’tir.



SONUC ve DEGERLENDIRME

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketleri’nin (OMA) sonuglari
O0zetlenmek istenirse, anketi dolduran 6grencilerin biylk ¢ogunlugu (yaklasik %93’0) lisans
Ogrencisi olup, ankete katilimin gogunlugunu yaklasik ylizde %59 ile Fen Edebiyat Fakdltesi

ogrencileri ve %30 ile Mimarhk Fakultesi 6grencileri olusturmaktadir.

OMA sonuglari lizerinden memnuniyetin yiiksek oldugu sorular incelenirse; égrencilerin %93’
yemek fiyatlarindan ve %39’u yemeklerin kalitesinden ve cesitliliginden memnun oldugunu,
yaklasik %48’i 6gretim elemanlarinin 6lgme ve degerlendirmede adil ve tarafsiz davrandigini,
%43'U ders iceriklerinin glincel oldugunu, %41’i derslerin 6nceden belirlenen plana uygun
olarak islendigini ve %43’U kitlphanenin kaynaklarinin arastirma ihtiyaglarini karsiladigini
belirtmistir. Ayrica, 6grencilerin %41’i Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi dgrencisi

olmaktan memnun oldugunu belirtmektedir.

OMA sonuglari izerinden memnuniyetin diger sorulara nazaran disiik oldugu sorular
incelenirse; 6grencilerin yaklasik %59’u 6gretim programindaki se¢meli/serbest se¢meli ders
sayisi ve gesitliliginden, %54’0 6grenim hareketliligi icin anlagma yapilan Universite sayisindan,
%41'i kiitiiphane calisma saatlerinden, yaklasik %39’u 6grenci kulliplerine verilen destekten
memnun olmadigini belirtmistir. Ayrica, 6grencilerin %75’i derslik/laboratuvar/atélyelerin
ogrenci sayisina uygunlugundan ve fiziki kosullarindan, % 59’u lavabolarin fiziki kosullarindan,

%52’si yemekhanelerin fiziki kosullarindan memnun olmadiklari ydniinde yanit vermislerdir.

Ek olarak, OMA sonuglar tzerinden &grencilerin fikri olmadigi yéniinde donis yaptigi
sorulardan bazilari incelenirse; 6grencilerin yaklasik %57’si barinma ihtiyacina yonelik
imkanlarla alakali fikri olmadigini, %50’si Universitenin sagladigi burs olanaklariyla alakali fikri

olmadigini belirtmistir.
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