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2022-2023 ogretim yili Bahar Donemi'nde yemek hizmeti alinan yemekhanelerin

hizmet kalitesine iligkin yapilan anket sonugclari degerlendirilmigtir.

Ankete 555 kisi katilmistir. TUm sorulara yanit veren kisi sayisi 514 olup, tim sorulara
yanit veren Kisiler analiz kapsamina dahil edilmigtir. Analiz sonuglarina iliskin tablo ve
sekiller ve yorumlari ilgili tablo ve grafigin altinda verilmigtir.

Gérev Tamminiz

. Akademik Personel
. idari Personel

. Ogrenci

Sekil 1. Gorev Taniminiz

Sekil 1’de gorildugu gibi, analize katilanlarin yaklasik %52’sini 6grenciler, % 26’sini
idari personel ve %22’sini ise akademik personel olusturmaktadir. Ankete katilanlarin

blyuk gogunlugu 6grencilerdir.



Hizmet veren yemekhane

. Bomanti

. Devlet Konservatuvan

. Findikl

Sekil 2. Bu anketi hizmet aldiginiz hangi yemekhane icin yanitlamak istersiniz?

Sekil 2 incelendiginde, ankete katilanlarin blyUk ¢cogunlugu yaklasik %53 ile Findikh
yemekhanesini degerlendirmistir. Kalanlarin yaklasik %32’si Bomonti yemekhanesini

ve yaklasik %15’i devlet konservatuvari yemekhanesini degerlendirmistir.
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Ne sikliklikla yemekhanede yemek yiyorsunuz

Sekil 3. Ne siklikla yemekhanede yemek yiyorsunuz?



Sekil 3’'te degerlendirilen soru, yemekhanede yemek yemeyenlerin oraninin da
gorulebilmesi amaciyla tim Kkigiler Uzerinden cizdirilmigtir. Sekil 3 incelendiginde,
ankete katilanlarin blylk ¢cogunlugu yaklasik %25 ile her gin yemek yedigini belirtmis
olup, onu takip eden ylksek orana sahip yanit ise yaklasik %24 ile haftada 3-4 gln
olarak belirtiimistir. Yemegi begendiginde yemek yiyenlerin orani yaklasik %17,
haftada 1-2 giin yemek yiyenlerin orani yaklasik olarak %16 olup, ara sira yemek
yedigini sdyleyenler ise toplamin yaklasik %121’ini olugturmaktadir. Yemekhanede hi¢

yemek yemeyenlerin orani ise yaklasik %7’dir.

Diger sorularin degerlendirmeleri Sekil 4 Gzerinden yapilacaktir:

Q11 Yemek fiyatlan? | 44% 27% 30%

Q10 Yemekhane personelinin temizlik ve hijyen hassasiyeti? | 18% 2% 80%

Q089: Yemekhane personelinin tutum ve davramisi? | 17% 13% T0%

N
[
Q08 Yemeklerin porsiyonu? | 40% 25% l 36%
Q07: Yemeklerin cegitliligi? | 42% 32% I 28%
Q06: Yemeklerin lezzeti? | 41% 5% I 24%
Q05; iklimlendirme(lsitma-sodutma)? | 42% 25% l 33%
Q04: Aydinlatma ve havalandirma? | 30% 28% . 41%
Q103: Tabak, tepsi kagk, catal, bardak temizligi? | 31% 29% I 40%
Q02: Masalann temizligi? | 27% 30% I 43%
Q01 Yemekhanenin temizlidi? | 23% 32% I 44%
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Sekil 4. Diger sorularin yanitlari

Ancak genel memnuniyet dagilisina bakilirsa, yemekhane personelinin tutum ve
davranisinin en yuksek olumlu yanit alan soru (%70) oldugu sdylenebilir. En ¢ok
olumsuz yanit alan soru ise yemek fiyatlari olup (%44), bu konu gelistiriimeye agik olan

konu olarak degerlendirilebilir. Her soru tek tek incelenirse;



Ankete katilan kigilerin yaklasik %44’G yemekhanenin temiz oldugunu belirtirken,
%23’U bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” seklinde yanitlandiran

kisilerin orani da %32 olarak elde edilmistir.

Ankete katilan kisilerin yaklasik %43’'U masalarin temiz oldugunu belirtirken,
%27’si bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” olarak yanitlandiran

kisilerin orani da %30 olarak elde edilmistir.

Ankete katilan kigilerin yaklasik %40’ yemekhanede kullanilan tabak, tepsi, kasik,
catal, bardak vb. gereclerin temiz oldugunu belirtirken, %31'i bu fikre
katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” olarak yanitlandiran kisilerin orani da

%29 olarak elde edilmigtir.

Ankete katilan kigilerin yaklagik %41’'i aydinlatma ve havalandirmanin yeterli
oldugunu belirtirken, %30’u bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede”

seklinde yanitlandiran kKigilerin orani da %28 olarak elde edilmigtir.

Ankete katilan kigilerin yaklasik %33’0 iklimlendirmenin yeterli oldugunu
belirtirken, %42’si bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” olarak

yanitlandiran Kigilerin orani da %25 olarak elde edilmistir.

Ankete katilan kisilerin yaklasik %24’0 yemeklerin lezzetli oldugunu belirtirken,
%41’i bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” seklinde yanitlandiran

kisilerin orani da %35 olarak elde edilmistir.

Ankete katilan kKigilerin yaklasik %26’s1 yemeklerin gesitliliginin yeterli oldugunu
belirtirken, %42’si bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” olarak

yanitlandiran kisilerin orani da %32 olarak elde edilmistir.

Ankete katilan kisilerin yaklasik %36’s1 yemeklerin porsiyonunun yeterli oldugunu
belirtirken, %401 bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu “orta derecede” olarak

yanitlandiran kisilerin orani da %25 olarak elde edilmistir.

Ankete katilan kisilerin yaklasik %70’i yemekhane personelinin tutum ve
davranigindan memnun oldugunu belirtirken, %17’si bu fikre katilmamaktadir. Bu
soruyu “orta derecede” olarak yanitlandiran kigilerin orani da %13 olarak elde

edilmistir.

Ankete katilan kisilerin yaklasik %601 yemekhane personelinin temizlik ve hijyen

hassasiyetinden memnun oldugunu belirtirken, %18'’i bu fikre katilmamaktadir. Bu



soruyu orta derecede olarak yanitlandiran kisilerin orani da %22 olarak elde

edilmigtir.

e Ankete katllan Kkigilerin yaklasik %30'u yemekhane fiyatlarindan memnun
oldugunu belirtirken, %44’0 bu fikre katilmamaktadir. Bu soruyu orta derecede

olarak yanitlandiran Kigilerin orani da %27 olarak elde edilmigtir.

Yemekhane Kullanmama Sebebi

. Cok pahal

. Disarnda yemeyi tercih ediyorum

. Evden getiriyorum

. Kaydimi dondurdum

I Konumu hiyenik degi

. Saatler tutturamiyorum

. Saatler uygun deqil

. Uygun yemek bulamiyorum (Vejetaryen, Vegan)
. Yemekleri begenmiyorum

Sekil 5. Yemekhaneyi kullanmama nedeniniz nedir?

Sekil 5te yer alan “Yemekhaneyi kullanmama nedeniniz nedir?” sorusunu
yanitlandiran 40 kisi olup (yaklasik %7) olduk¢a azdir. Bu soruya verilen en yiksek
yanit orani yaklasik % 47.5 ile uygun yemek bulamadidi i¢cin yemekhaneyi tercih
etmeyenleri kapsamaktadir. Kalanlarin yaklasik %20’si gok pahali oldugu igin, yaklasik
%17.5'u yemekleri begenmedigi icin yemekhaneyi kullanmadigini belirtmis olup, diger
yanitlarin orani oldukga duguktar.

SONUG ve DEGERLENDIRME

Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitesi yemekhane degerlendirme sonuglari
Ozetlenmek istenirse, anketi dolduranlarin bayuk ¢ogunlugunu (yaklagik %52’sini)
ogrenciler olusturmaktadir. Ankete katilanlarin blylk c¢ogunlugu (yaklasik %53)
Findikli yemekhanesini degerlendirmigtir.

Anket sonuglari incelendiginde, ankete katilanlarin yaklasik %70’i yemekhane
personelinin tutum ve davranigsindan memnun oldugunu, yaklasik %60’ yemekhane

personelinin temizlik ve hijyen hassasiyetinden memnun oldugunu, yaklasik %44’U



yemekhanenin temiz oldugunu, yaklasik %43’U masalarin temiz oldugunu ve yaklasik

%40’ yemekhanede kullanilan gereclerin temiz oldugunu belirtmistir.

Yukarida yer verilen analiz sonuglarina ek olarak, ankete katilan kisilere yemek hizmeti
ile ilgili 6neri ve gorugleri sorulmustur. Bu baglamda, geligtiriimesi gereken konular
Ozetlenirse; vejetaryen/vegan yemeklerin ve salata barin da gesit olarak eklenmesi,
yemekhane saatlerinin uzatilmasi, aksam da yemek ¢ikmasi, yemeklerin sicak olmasi,
yemekhane ortamindaki hijyenin arttirllmasi ile ikinci kez yemek aliminda karttan
cekilen cok yuksek Ucretin dusurulmesi yonunde geri bildirimler yapilmigtir. Ayrica,
yemek Ucretlerinin ylksek oldugu, yemeklerin Ucret artisina karsilik porsiyonlarin az
oldugu belirtilmis olup, yemeklerde kullanilan malzemelerin kalitesinin arttiriimasi

yonunde de geri dénugler yapilmistir.



