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Ogrenci Memnuniyet Anketi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi biinyesinde
verilen egitimin ve sunulan hizmetlerin 6grenci memnuniyetine yonelik olarak
degerlendirilmesi amaciyla bir yillik periyot ile uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, 2025 Yih

Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda kurumumuz 6grencilerine Microsoft Forms anket
sistemi Gzerinden 30 adet kapall uclu ve bir adet acik uc¢lu olmak Uzere toplamda 31 soru
yoneltilmistir. Kapali uglu sorular “memnunum?”, “kismen memnunum”, “memnun degilim” ve
“fikrim yok” segeneklerinden yalnizca biri kullanilarak cevaplanabilmistir. Anketin uygulanmasi

esnasinda 6gdrenci kimlikleri anonim olarak kalmistir.

Universitemizde egitim hayatini siirdiirmekte olan 233 égrenciden elde edilen veriler
betimleyici istatistikler ile ayrintili bir sekilde degerlendiriimis ve sonugclar grafikler halinde
asagida sunulmustur. S6z konusu grafikler, ankette yer alma siralarina gére sunulmus olup

sonuglara iligkin yorumlara ilgili grafigi takiben ayrica yer verilmigstir.

Mimar Sinan Guzel Sanatlar Universitesi Ogrencisi Olmaktan

0,00%
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Grafik 1. MSGSU Ogrencisi olma

Grafik 1 incelendiginde, dgrencilerin %39 'u Mimar Sinan Glizel Sanatlar Universitesi
ogrencisi olmaktan memnun oldugunu; %43 ’G kismen memnun oldugunu ve %18 'i memnun

olmadigini belirtmistir.



Ders Bilgi Formlarina Ulasabilmekten

4,29%
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Grafik 2. Ders Bilgi Formlarina Ulasabilme

Grafik 2’ye gore, 6grencilerin %26 ’si ders bilgi formlarinin ulasilabilirliginden memnun
oldugunu, %36’sI kismen memnun oldugunu ve %33 0 memnun olmadigini ve %4 ’U ise bu

konuda bir fikri olmadigini belirtmigtir.

Derslerin Onceden Belirlenen Plana Uygun Olarak islenmesinden

3,43%
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Grafik 3. Derslerin Onceden Belirlenen Plana Uygun Olarak islenmesi

Grafik 3 incelendiginde, d6grencilerin %42 ’si derslerin dnceden belirlenen plana uygun

olarak islenmesinden memnun oldugunu, %34 ’0 kismen memnun oldugunu ve %21 i

memnun olmadigini belirtmis olup yaklasik %3 'U ise fikri olmadigi ydninde yanit vermistir.



Derslerin igeriklerinin Guncel Olmasindan

1,72%
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Grafik 4. Derslerin igeriklerinin Giincel Olmasi

Grafik 4 incelendiginde, 6grencilerin %36’s1 derslerin iceriklerinin glincel olmasindan
memnun oldugunu belirtirken ayni oranda 6grenci de kismen memnun oldugu yéninde yanit
vermistir. Ogrencilerin %26 ’si memnun olmadigini ve yaklasik %2 ’si de fikri olmadigini

belirtmistir.

Ogretim Programindaki Secmeli/Serbest Secmeli Ders Sayisi Ve Cesitliliginden
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Grafik 5. Ogretim Programindaki Segmeli/Serbest Segmeli Ders Sayisi ve Cesitlilii

Grafik 5’e gore, 6gdrencilerin yaklagik %8 ’inin 6gretim programindaki se¢meli/serbest

secmeli ders sayisi ve gesitliliginden memnun oldugu, %23 ’'Unin kismen memnun oldugu,
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ankete katlan 6grencilerin %53 ’Unin memnun olmadigi ve %16 ’sinin da bu konuda fikri

olmayan 6grencilerden olustugu goérilmektedir.

Ogrenci -Ogretim Elemani Arasindaki iletisimden
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Grafik 6. Ogrenci-Ogretim Elemani Arasindaki iletisim

Grafik 6’ya gore, 6grencilerin %44 ’0 6grenci-6gretim elemani arasindaki iletisimden
memnun iken, kismen memnun oldugunu belirten égrencilerin orani %35 olarak gérilmekle
beraber yaklasik %19 'unun memnun olmadigi ve %2 ‘lik bir bélimin bu konuda fikri olmayan

ogrencilerden olustugu goérilmektedir.



Ogretim Elemanlarinin Ogrencileri Ders Digi Calismalarinda (Proje Vb.)
Desteklemesinden
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Grafik 7. Ogretim Elemanlarinin Ogrencileri Ders Disi Calismalarinda (proje vb.)

Desteklemesi

Grafik 7 ’de, 6grencilerin %37 ’sinin O0gretim elemanlarinin 6grencileri ders disi
calismalarinda desteklemesinden memnun oldugu goérilmekle beraber %27 ’si bu soruya
kismen memnun olduklarini belirtir cevap vermislerdir. Ogrencilerin %24 ‘G memnun

olmadiklarini belirtirken fikri olmayan 6grencilerin orani ise %13 ’tur.

Ogrenim Hareketlilii Icin Anlasma Yapilan Universite Sayisindan
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Grafik 8. Ogrenim Hareketliligi icin Anlasma Yapilan Universite Sayisi



Grafik 8 incelendiginde, 6grenim hareketliligi icin anlasma yapilan Universite
sayisindan memnun olan 6grenci orani %5 iken, %45 ‘i memnun olmadigini belirtmektedir.
Bu konuda kismen memnun olan égrencilerin orani %18 iken fikri olmayan égrencilerin orani

ise yaklasik %32 olarak elde edilmistir.

Ogrenim Hareketliligi Programlan Hakkinda Yapilan Bilgilendirme Siireclerinden
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Grafik 9. Ogrenim Hareketlilii Programlari Hakkinda Yapilan Bilgilendirme Siregleri

Grafik 9 incelendiginde, 6grencilerin yaklagik %9 'u 6grenim hareketliligi programlari
hakkinda yapilan bilgilendirme sireglerinden memnun oldugunu, %45 'i ise memnun
olmadigini belitmektedir. Bu konuda kismen memnun olan 6grencilerin orani %20 iken fikri

olmayan 6grencilerin orani ise yaklasik %26 olarak elde edilmigtir.



Ogretim Elemanlarinin Olgme Ve Degerlendirmede Adil Ve Tarafsiz Davranmasindan
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Grafik 10. Ogretim Elemanlarinin Olgme ve Degerlendirmede Adil ve Tarafsiz Davranmasi

Grafik 10 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %33 'U 6gretim elemanlarinin dlgme ve
degerlendirmede adil ve tarafsiz davranmasindan memnun oldugunu, %32 ’sinin ise kismen
memnun oldugu gorulmektedir. Memnun olmayanlarin orani %25 iken fikri olmayan

dgrencilerin orani ise %10 olarak elde edilmigtir.

Akademik Damgmanlarin Ulasilabilir Olmasindan, Ogrenci ihtiyag Ve Sorunlari le
lgilenmesinden
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Grafik 11. Akademik Danigmanlarin Ulasilabilir Olmasindan, Ogrenci ihtiyac ve Sorunlari ile
llgilenmesi
Grafik 11’e goére, dgrencilerin yaklagik %44 G akademik danigmanlarin ulagilabilir
olmasindan, 6égrenci ihtiya¢g ve sorunlari ile ilgilenmesinden memnun oldugunu belirtirken,
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%?26’s1 bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kismen memnun olan égrencilerin orani %23 ve

fikri olmayan 6grencilerin orani ise %6 olarak elde edilmistir.

Derslik/Laboratuvar/Atclyelerin Ogrenci Sayisina Uygunlugundan Ve Fiziki
Kosullarindan (Temizlik, Aydinlaima, Isinma Vb )

1,29%
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Grafik 12. Derslik/Laboratuvar/Atélyelerin Ogrenci Sayisina Uygunlugundan ve Fiziki
Kosullari (temizlik, aydinlatma, isinma vb.)

Grafik 12 incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin yaklagik %73 U gibi buyuk
cogunlugu derslik/laboratuvar/atdlyelerin  6grenci sayisina uygunlugundan ve fiziki
kosullarindan memnun olmadigini belirtmekte olup, %7 ‘si memnun oldugunu belirtmigtir.
Kismen memnun olan égrencilerin orani %19 ve fikri olmayan égrencilerin orani ise %1 olarak
elde edilmistir.



Katuphanenin Kaynaklarinin Arastirma ihtiyaclarimi Karsilamasindan

C
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Grafik 13. Kiitiiphanenin Kaynaklarinin Arastirma ihtiyaclarimi Karsilamasi

Grafik 13 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %31’i kutuphanenin kaynaklarinin
arastirma ihtiyaglarini karsilamasindan memnun oldugunu ifade ederken %24 ‘G memnun
olmadigini ve %32 ’si kismen memnun iken, %13 ‘lUk bir bolimunin bu konuda fikri olmadigini

belirten 6grencilerden olustugu goérilmektedir.

Kutiphane Hizmetlerinin Kampas Disi Erisilebilididinden
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Grafik 14. Kitiphane Hizmetlerinin Kampus Digi Erisilebilirligi

Grafik 14 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %33 'U kutiphane hizmetlerinin kampus

digi erigilebilirliginden memnun degilken %21 ’i memnun oldugunu belirtmigtir. Bu konuda



kismen memnun olan égrencilerin orani %20, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %27 olarak

elde edilmistir.

Kiittiphane Galisma Saatlerinden
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Grafik 15. Kutiiphane Calisma Saatlerinden

Grafik 15 incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin %70 i gibi buyuk bir gogunlugu
kitiphane calisma saatlerinden memnun olmadigini belitmekte olup memnun oldugunu
belirten dgrencilerin orani yaklasik %8 ‘dir. Kismen memnun olan 6égrencilerin orani %13

olmakla beraber bu konuda fikri olmayan 6grencilerin oraninin ise %9 oldugu gérulmektedir.
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Universitenin Sagladigi Burs Olanaklarindan

3,00%
3,86%
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Grafik 16. Universitenin Sagladi§i Burs Olanaklarindan

Grafik 16’da, 6grencilerin %52 ’si Universitenin sagladigi burs olanaklarindan memnun
olmadigini, %41 ‘inin ise bu konuda bir fikri bulunmadidi gériimektedir. Burs olanaklarindan
memnuniyetini ifade eden 6grenciler %3 ’lUk bir bdlimU olustururken, yaklasik %4 G kismen

memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ogrenci Kultiplerine Verilen Destekten

3,86%
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Grafik 17. Ogrenci Kuliiplerine Verilen Destekten

Grafik 17 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %70 ’i 6grenci kulUplerine verilen

destekten memnun olmadigini belirtmektedir. Memnun oldugunu belirten 6grencilerin orani
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%4 iken kismen memnun olan égrencilerin orani %7’°dir. Fikri olmayan égrencilerin orani ise

%19 olarak elde edilmistir.

Barinma ihtiyacina Yonelik imkanlardan

1,72%

3,86% |

\
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Grafik 18. Barinma ihtiyacina Yoénelik imkanlardan

Grafik 18 incelendiginde, 6grencilerin yaklagsik %64 'G barinma ihtiyacina yonelik
imkanlarla alakali memnun olmadidini, %31 ‘i ise bu konuda fikri olmadigini belirtmigtir.

Memnun olanlarin orani %2 iken kismen memnun olanlarin orani %4 tir.

Yemekhanelerin Fiziki Kogullarindan (Temizlik, Aydinlatma, Isitma Vb )

2,58%
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Grafik 19. Yemekhanelerin Fiziki Kosullarindan (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)
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Grafik 19 incelendiginde, o6grencilerin yaklasik %61 °’i yemekhanelerin fiziki
kosullarindan memnun olmadigini belirtirken, %26 ’si kismen memnun oldugunu belirtmigtir.
Ogrencilerin yaklasik %11 ’lik bir bélimi memnun oldugu yanitini verirken, bu konuda fikri

olmayan 6grencilerin orani ise yaklagik %3 olarak elde edilmigtir.

Yemeklerin Kalitesinden Ve Cesitliliginden

4,72% 4,29%
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Grafik 20. Yemeklerin Kalitesinden ve Cesitliliginden

Grafik 20 incelendiginde, katihmci 6drencilerin yaklasik %75 'i yemeklerin kalitesinden
ve cesitliliginden memnun degildir. Memnun olan &6grencilerin orani yaklasik %5; kismen
memnun olanlarin orani ise %16 ’dir. Bu konuda fikri olmayan égdrencilerin orani ise %4 olarak

elde edilmistir.
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Yemek Fiyatlarindan

3,86%

\
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Grafik 21. Yemek Fiyatlarindan

Grafik 21 ‘e gore, ogrencilerin yaklasik %72 ’si yemek fiyatlarindan memnun
olmadigini, %8 ‘i ise memnun oldugunu belirtmigtir. Yuzde 17 ’si kismen memnun oldugu

yanitini verirken fikri olmayan 6grencilerin orani ise %4 tur.

Kantinin Fiziksel Kogullarindan (Temizlik, Aydinlatma, Isitma Vb )

3,00%
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Grafik 22. Kantinin Fiziksel Kosullarindan (temizlik, aydinlatma, isitma vb.)

Grafik 22 incelendiginde, 6drencilerin yaklasik %25’i kantinin fiziksel kosullarindan

memnun oldugunu belirtirken, %36 ’si bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kismen memnun
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olan 6grencilerin orani yaklasik %36, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %3 olarak elde

edilmigtir.

Kantinde Satilan Urtnlerin Cesitliliginden

3,86%
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Grafik 23. Kantinde Satilan Uriinlerin Cesitliliginden

Grafik 23 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %19 ’u kantinde satilan Grtnlerin
cesitliliginden memnun oldugunu belirtirken %30 'u kismen memnun oldugunu ifade etmistir.
Bu konuda memnun olmadigini belirten 6grencilerin orani %48 ’dir. Fikri olmayan 6gdrencilerin

orani ise %4 olarak elde edilmistir.
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Lavabolarin Fiziki Kosullarindan (Temizlik, Sabun, Pecete, Vb))

2,58%
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Grafik 24. Lavabolarin Fiziki Kosullarindan (temizlik, sabun, pegete, vb.)

Grafik 24 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %57 ’si lavabolarin fiziki kosullarindan
memnun olmadidini belirtmistir. %14 ’G bu fikre katilmamaktadir. Bu konuda kismen memnun

olan égrencilerin orani %27, fikri olmayan 6grencilerin orani ise %3 olarak elde edilmistir.

Yerleskeler Arasi Ulasim imkanlarindan

»
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Grafik 25. Yerleskeler Arasi Ulagim imkanlarindan

Grafik 25 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %15 'i yerleskeler arasi ulagim

imkanlarindan memnun oldugunu; %28 ’i kismen memnun oldugunu belirtirken, %36 ’si
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memnun olmadigini aktarmistir. Bu konuda fikri olmayan 6grencilerin orani ise %20 olarak

elde edilmistir.

Saghk Hizmetlerinden
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Grafik 26. Saglik Hizmetlerinden

Grafik 26’dan gorulecegi Uzere, 6grencilerin yaklasik %52 ’si saglik hizmetleriyle alakal
fikri olmadigini belitmis olup yanitlarin buyuk ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Saghk
hizmetlerinden memnun oldudunu ifade eden 6grenciler %5 ’lik bir bolimu olustururken,
ogrencilerin %36 ’si memnun olmadigini ifade etmigtir. Bu konuda kismen memnun olan
ogrencilerin orani ise %6 ’dir.

17



Universitede Yapilan Kultar Ve Sanat Etkinliklerinden
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Grafik 27. Universitede Yapilan Kiiltiir ve Sanat Etkinliklerinden

Grafik 27 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %17 ’si Universitede yapilan kultur ve
sanat etkinliklerinden memnun oldugunu, %33 ’0 kismen memnun oldugunu belirtirken, %38
'l ise memnun olmadigini bildirmigtir. Bu konuda fikri olmayan 6grencilerin orani ise %13 olarak

elde edilmistir.

Universitenin Spor Faaliyetlerine Yonelik imkanlarindan

2,15%

\
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Grafik 28. Universitenin Spor Faaliyetlerine Yonelik imkanlarindan
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Grafik 28'den gorulecegi Uzere, %59 'u ile 6grencilerin yaklasik yarisindan fazlasi
Universitenin spor faaliyetlerine yonelik imkanlarindan memnun olmadigini belirtmistir. Konu
ile alakali fikri olmadigini belirten 6grencilerin orani %32 ’dir. Bu konuda memnun oldugunu
ifade eden 6grenciler %2 ’lik bir b6lima olustururken, kismen memnun olan égdrencilerin orani

ise %7 dir.

Akilli Kart Sisteminden
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Grafik 29. Akill Kart Sisteminden

Grafik 29 incelendiginde, 6grencilerin yaklasik %35 i akilli kart sisteminden memnun
oldugunu belirtirken, %33 ’'U kismen memnun oldudunu bildirmistir. Bu konuda memnun
olmadigini belirten &grenci orani %23, fikri olmayan 6égrencilerin orani ise %9 olarak elde

edilmigtir.
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Talep Yonetim Sistemi (TYS) Isleyisinden

AN

B Fikrim Yok ~ ® Memnun Degilim  ® Kismen Memnunum  ® Memnunum

Grafik 30. Talep Yénetim Sistemi (TYS) isleyisinden

Son olarak, Grafik 30’dan gorulecegi Uzere, dgrencilerin yaklagik %40 '1 talep yonetim
sistemi igleyisiyle alakali fikri olmadigini belirtmigtir. Talep yonetim sistemi isleyisinden
memnun oldugunu ifade eden dgrenciler %8 ’lik bir bolimd olugtururken, %38 ’i memnun

olmadigini ifade etmistir. Bu konuda kismen memnun olan 6grencilerin orani ise %14 ’tur.

SONUG ve DEGERLENDIRME

233 6grencinin verilerine dayanan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 2025 Yili
Ogrenci Memnuniyet Anketinin sonuglari memnuniyetin yiiksek oldugu ve memnuniyetin diger

sorulara nazaran diusuk oldugu alanlar 6zelinde asagida 6zetlenmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketinin sonuglari (izerinden memnuniyetin ylksek oldugu
alanlar degerlendirildiginde genel olarak 6grencilerin derslerin dnceden belirlenen plana uygun
olarak islenmesinden (%42); derslerin iceriklerinin glincel olmasindan (%36); dgrenci-6gretim
elemani arasindaki iletisimden (%44); &dretim elemanlarinin  6gdrencileri ders disi
calismalarinda desteklemesinden (%37); 6gretim elemanlarinin dlcme ve degerlendirmede
adil ve tarafsiz davranmasindan (%33); akademik danigmanlarin ulasilabilir olmasindan,
6grenci ihtiyac ve sorunlari ile ilgilenmesinden (%44); ve akill kart sisteminden (%35) memnun
oldugu gorulmektedir.

Ogrenci Memnuniyet Anketinin sonuglar Gzerinden memnuniyetin diger sorulara
nazaran dusuk oldugu alanlar incelendiginde ogrencilerin Ogretim programindaki
secmeli/serbest se¢cmeli ders sayisi ve gesitliliginden (%53); 6grenim hareketliligi icin anlagsma
yapilan Universite sayisindan (%45); 6grenim hareketlili§i programlari hakkinda yapilan
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bilgilendirme  slreclerinden  (%45); derslik/laboratuvar/atdlyelerin ~ 6grenci  sayisina
uygunlugundan ve fiziki kosullarindan (%73); kiatuphane hizmetlerinin kampls disi
erigilebilirliginden (%33); kutiphane ¢alisma saatlerinden (%70); Universitenin sagladigi burs
olanaklarindan (%52); 6grenci kulUplerine verilen destekten (%70); barinma ihtiyacina yonelik
imkénlardan (%64); yemekhanelerin fiziki kogullarindan (%61); yemeklerin kalitesinden ve
cesitliliginden (%75); yemek fiyatlarindan (%72); kantinin fiziksel kosullarindan (%36);
kantinde satilan drinlerin cgesitliliginden (%48); lavabolarin fiziki kosullarindan (%57);
yerleskeler arasi ulasim imkanlarindan (%36); Universitede yapilan kuiltir ve sanat
etkinliklerinden (%38); Universitenin spor faaliyetlerine yonelik imkanlarindan (%59) memnun

olmadiklari belirlenmigtir.

Ogrenci Memnuniyet Anketinin sonuglari Gzerinden 6grencilerin genel olarak saglik
hizmetleri (%52) ve talep yonetim sistemi (%40) konusunda fikri olmadidi yéninde donis

yaptiklari géraimustar.

Ankete katilan o6grencilere yoneltilen “Calisma kosullari ve kampus yasamini
iyilestirmeye ydnelik Onerilerinizi paylasiniz” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, en
onemli sorunun yemekhane ve kantin hizmetleri oldugu belirlenmistir. Ogrenciler, yemeklerin
kalite ve hijyen agisindan yetersiz oldugunu, fiyat—performans dengesinin saglanamadigini
belirtmis; bu kapsamda yemek firmasinin degistiriimesi ve surekli, etkin bir denetim
mekanizmasi kurulmasini talep etmistir. ikinci en énemli sorun olarak tuvaletlerin temizligi ve
temel sarf malzemelerinin (tuvalet kagidi, kagit havlu, sabun vb.) eksikligi 6ne ¢ikmig; temizlik
sikhginin artirimasi ve ginlik kontrol gizelgesi uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Uglincl
sirada, kutiphane ve atOlyelerin calisma saatlerinin yetersizligi yer almakta olup, bu alanlarin
en az saat 22.00’ye kadar, sinav dénemlerinde ise 7/24 agik olmasi gerektigi ifade edilmistir.
Dorduncu 6nemli talep, o6zellikle Bomonti Kampusid’nde kis aylarinda yasanan isinma
sorunlari, aydinlatma yetersizligi, fiziksel mekan kosullari ve laboratuvarlardaki akustik
problemler ile ilgilidir. Daha orta diuzeyde yinelenen talepler arasinda ise ders kredilerinin
dusik olmasi nedeniyle olusan asiri ders yukl, segmeli ders kontenjanlarinin yetersizligi,
ulasim ve yerleskeler arasi erisimde yasanan zorluklar nedeniyle ring sefer sayisi ve
kapasitesinin artiriimasi ve aktif bir kampls yasami icin yapisal destek saglanmasi yer

almaktadir.
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