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Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi'nin
kalite glivence sisteminin strdurulebilir kilinmasi ve stratejik hedeflere ulagabilmede énemli bir
ic paydas olan akademik personelin kurumsal memnuniyet dizeylerinin degerlendiriimesi
amaciyla bir yillik periyot ile uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, 2025 Yili Akademik Personel
Memnuniyet Anketi kapsaminda kurumumuz akademik personellerine Microsoft Forms anket
sistemi Uzerinden 30 adet kapall uclu ve bir adet acik uclu olmak Uzere toplamda 31 soru
yoneltilmistir. Kapali uglu sorular “memnunum?”; “kismen memnunum”, “memnun degilim” ve
“fikrim yok” segeneklerinden yalnizca biri kullanilarak cevaplanabilmistir. Anketin uygulanmasi

esnasinda akademik personellerin kimlikleri anonim olarak kalmistir.

Kurumumuz akademik personellerine uygulanan 2025 yili memnuniyet anketine 75 Kigi
katlmis ve katihmcilara iliskin sonuglar incelenmis ve asagdida ayrintili bir sekilde

degerlendirilmigstir.

Katiimcilardan elde edilen veriler analiz edilerek grafikler halinde asagida sunulmustur.
S6z konusu grafikler, sorularin ankette yer alma siralarina gére sunulmus olup, sonuglar ve
yorumlar ilgili grafigin altinda verilmistir. Elde edilen tablolardaki frekans; o kategoriye iligkin
yanitlarin sikligi vermekte iken, yuzde; o kategorinin toplam igerisindeki yuzdelik degerini

vermektedir.
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Grafik 1. MSGSU Mensubu Olmaktan Memnuniyet

Anketi gerceklestiren katilimcilarin MSGSU mensubu olmaktan memnun olup
olmadiklar sorusuna verdikleri yanitlar Grafik 1’de sunulmustur. Katilimcilarin yarisindan
fazlasi (%53) memnun oldugunu, %36’si kismen memnun oldugunu, yaklasik %11’ ise

memnun olmadigini belirtmistir.



MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet
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Grafik 2. MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Grafik 2'ye gobre, katiimcilarin ¢odunlugu (yaklasik %42’si) Uust yonetime
ulagilabilirlikten memnun olmadigini belirtmistir. Yaklasik %7’lik kismi olusturan 5 katihmci fikri
olmadigi yéninde yanit verirken, geri kalan katihmcilarin yaklasik %31’i kismen memnun,

yaklasik %21’i ise memnun olduklarini ifade etmislerdir.
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Grafik 3. Birim Ust Yénetimine Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Grafik 3’te birim Ust yOnetimine ulasilabilirlikten duyulan memnuniyet duzeyleri
goOrulmektedir. Katihmcilarin blylk g¢ogunlugu (%60) memnun olduklarini ifade etmistir.
Yaklasik %230 kismen memnun oldugunu, yaklasik %17’si ise memnun olmadigini dile

getirmigtir.



Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan
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Grafik 4. Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan Memnuniyet

Birimdeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dagiimindan duyulan memnuniyet duzeyleri
Grafik 4’'te verilmistir. Buna gore katihmcilarin yaklasik %37’si memnunken, %32’si kismen
memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %31’i ise memnun olmadiklarini ifade

etmislerdir.
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Grafik 5. Birim Yoneticilerinin Karar Alma Sureglerindeki Yaklagimindan Memnuniyet

Katilimcilara birim yOneticilerinin  karar alma sUreglerindeki yaklagsimindan
memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Grafik 5'te sunulmustur. Bulgulara gére
katihmcilarin yaklagik Ugte biri (%37) birim yodneticilerinin karar alma sureclerindeki
yaklagimindan memnun iken, %32’si kismen memnundur. Katilimcilarin yaklasik %29'u ise

memnun olmadigini belirtmistir. 1 katihmci da fikrim yok seklinde yanit vermistir.



Birim Yoneticilerinin Oneri Ve Sikayetleri Dikkate Almasindan
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Grafik 6. Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri Dikkate Aimasindan Memnuniyet

Katiimcilara birim yOneticilerinin oneri ve gikayetleri dikkate almasi memnuniyetleri

sorulmusg, yanitlara iliskin dagihm Grafik 6’da sunulmustur. Elde edilen verilere gore

katihmcilarin %40’1 birim ydneticilerinin 6neri ve sikayetleri dikkate almasindan memnun

oldugunu dile getirirken, yaklasik %27’si kismen memnun oldugunu belirtmistir. Katiimcilarin

yaklasik %33’0 memnun olmadigini ifade etmigtir.
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Grafik 7. Universitemizde YirGtilen Kalite Calismalarindan Memnuniyet

Katilimcilara Universitemizde yurutilen kalite calismalarindan memnuniyet dizeyleri ile

ilgili soru yoneltiimis, yanitlara iliskin bulgular Grafik 7’de sunulmustur. Bulgulara gore

katihmcilarin yaklasik %35’i calismalardan kismen memnun oldugunu dile getirirken, yaklasik

%29’'u memnun olmadigini, yaklasik %19’u ise memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin

yaklasik %17’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.
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Grafik 8. Kurum igi iletisim Araglarinin Yeterliliginden Memnuniyet

Katiimcilara kurum igi iletisim araclarinin yeterliliginden memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iligkin bulgular Grafik 8'de sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin yaklasik %33’U
iletisim araglarinin yeterliliginden kismen memnun oldugunu dile getirirken, %32’si memnun
oldugunu ve yine %32’si ise memnun olmadigini belirtmistir. 2 katihmci bu konu hakkinda fikri

olmadidini ifade etmistir.
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Grafik 9. Universite internet Sitesinin igerik ve Yeterliliginden Memnuniyet

Katiimcilara Universite internet sitesinin igerik ve yeterliliginden memnuniyetleri
sorulmus, yanitlara iligkin dagilim Grafik 9da verilmistir. Elde edilen sonuglara gore
katimcilarin yaklasik %39’'u memnun olmadigini, yaklasik %35’i kismen memnun oldugunu
dile getirirken, yaklasik %23’G memnun oldugunu belirtmistir. 3 katimci (%4) ise fikrim yok

seklinde yanit vermigtir.
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Grafik 10. Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden Memnuniyet

Katiimcilara Talep Yoénetim Sistemi (TYS) isleyisinden memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iligkin bulgular Grafik 10’da sunulmustur. Bulgulara gére katihmcilarin yaklasik %37’si
TYS igleyisinden memnun oldugunu dile getirirken, yaklasik %37’si kismen memnun oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %15'i memnun olmadidini ve yaklasik %11’i ise fikrinin

olmadigini ifade etmistir.
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Grafik 11. Dis Paydaglar ile iligkilerden Memnuniyet

Grafik 11’de katihmcilarin %36’s1 disg paydaslarla olan iligkilerden kismen memnun
oldugunu dile getirmistir. Yaklasik %29’u memnun olmadidini ve yaklasik %15’i memnun

oldugunu ifade etmistir. Dikkate deger oranda katilimci (%20) fikri bulunmadigini belirtmigtir.
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Grafik 12. Ogrenci Sayisinin Programa Uygunlugundan Memnuniyet

Katiimcilarin, 6grenci sayisinin programa uygunluguna dair memnuniyet oranlari
Grafik 12’te verilmigtir. Buna gére katilimcilarin yaklagik %41’i memnun olmadigini belirtmigtir.
Yaklasik %31’i memnun iken, yaklasik %27’si kismen memnun oldugunu ifade etmigtir. 1

katilmci ise fikrim yok seklinde yanitlamigtir.

Ogrenme Ortami Ve Kaynaklarindan Memnuniyet (Sinif,
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Grafik 13. Ogrenme Ortami ve Kaynaklarindan Memnuniyet

Grafik 13’te katilimcilarin 63drenme ortami ve kaynaklar hakkindaki gorusleri
sunulmustur. Katihmcilarin baytk gogunlugu (yaklasik %59’u) memnun olmadigini belirtmistir.
Yuzde 32’si kismen memnun iken, %8’i memnun oldugunu ifade etmistir. 1 katilimci ise fikri

olmadigi yoninde yanit vermigtir.
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Grafik 14. Ogretim Elemanlarina Sunulan Teknolojik Olanaklardan Memnuniyet

Ogretim elemanlarina sunulan teknolojik olanaklardan memnuniyet diizeyleri ise Grafik
14’te verilmistir. Buna goére, %84 gibi carpici bir gogunluk memnun olmadigini belirtmistir.
Katihmcilarin yaklasik %9’u kismen memnun oldugunu ve yaklasik %7’si memnun oldugunu

ifade etmisgtir.
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Grafik 15. Ogretim Elemanlarinin Ders Yiikiinden Memnuniyeti

Katilimcilarin ders yukinden memnuniyet dlzeylerine ait gorusler Grafik 15'te
sunulmustur. Buna goére; katihmcilarin yaklasik %35’i kismen memnun, yaklasik %23’U
memnun oldugunu ifade etmistir. Yizde 32’si memnun olmadigini belirtirken, yaklasik 11’i ise

fikri olmadigini belirtmistir.
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Grafik 16. Ogretim Elemani Degisim Programindan Memnuniyet

Ogretim elemani degisim programina yonelik sorulan soruya iligkin verilen yanitlarin
dagihmi Grafik 16’da goérulmektedir. Katilimcilarin yaklasik %29'nun fikri olmadigini dile
getirmesi dikkat gekmektedir. YUzde 28'i memnun olmadigini ifade ederken, yaklasik %29’'u

kismen memnun ve yaklasik %13’G memnun oldugunu belirtmistir.
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Grafik 17. Akademik Takvimden Memnuniyet

Grafik 17, akademik takvimden duyulan memnuniyet oranlarini gdéstermektedir.
Katilimcilarin yaklasik %45’ i memnun, %36’si kismen memnun iken, %16’si memnun

olmadigini ifade etmistir. 2 katilimci ise fikrinin olmadigini belirtmigtir.
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Grafik 18. Akademik Gelisime Yonelik Hizmet ici Egitimlerden Memnuniyet

Katilimcilarin akademik gelisime yonelik hizmet ici egitimlere yonelik gérigsleri Grafik
18'de verilmistir. Buna gore, katihmcilarin yaklasik %33’ memnun olmadigini belirtmistir.
Katihmcilarin yaklasik %33’0 kismen memnun iken, yaklasik %15’'i memnun oldugunu dile

getirmigtir. Katihmcilarin yaklasik %19 ise fikri olmadigini belirtmistir.
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Grafik 19. Ar-Ge, Sanat, Tasarim Faaliyetlerinden ve ihtisaslasma Caligsmalarindan

Memnuniyet

Grafik 19’da Ar-Ge, sanat, tasarim faaliyetlerinden ve ihtisaslasma g¢alismalarindan
duyulan memnuniyet oranlari goértlmektedir. Katilimcilarin yaklasik %39'u memnun
olmadigini, %28'i fikir sahibi olmadigini, yaklasik %21’i kismen memnun oldugunu, %12’si ise

memnun oldugunu belirtmigtir.
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Ar-Ge, Sanat Ve Tasarim Mekanlarindan Memnuniyet
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Grafik 20. Ar-Ge, Sanat ve Tasarim Mekanlarindan Memnuniyet

Grafik 20’de verilen Ar-Ge, sanat ve tasarim mekanlarindan memnuniyet dizeyleri ise
soyledir: Katihmcilarin yaklasik yarisi (%51) memnun olmadigini belirtmistir. Yluzde 16’si
kismen memnun iken, %12’si memnun oldugunu dile getirmistir. Yaklagsik %21’i ise fikri

olmadigini ifade etmistir.
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Grafik 21. Kitiphane Olanaklarindan Memnuniyet

Grafik 21 katihmcilarin kitiphane olanaklarindan memnuniyetlerini gdstermektedir.
Katilimcilarin neredeyse yarisi (%49) memnun oldugunu, %28’i kismen memnun oldugunu
belirtirken, %20’si memnun olmadigini belirtmigtir. Yaklasik %3’U ise fikri olmadigini ifade

etmistir.
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Yurtici/Yurtdisi Bilimsel/Sanatsal Toplantilara Katilim
Desteginden Memnuniyet
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Grafik 22. Yurtici/Yurtdisi Bilimsel/Sanatsal Toplantilara Katilim Desteginden Memnuniyet

Yurtigi/Yurtdigi bilimsel/sanatsal toplantilara katilim desteginden duyulan memnuniyete
iliskin bulgular Grafik 22’de sunulmustur. Katilimcilarin %72’sini olusturan buyuk ¢ogunluk
memnun olmadigini dile getirmigtir. Yaklasik %11’i kismen memnun, %8'i memnun oldugunu

belirtirken, katilimcilarin yaklasik %9’unun fikri olmadigi1 gézlenmigtir.
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Grafik 23. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

Yemekhane ile ilgili gorusler Grafik 23’te sunulmustur. Katilimcilarin %64’Gn0 olugturan
biyldk ¢ogunluk memnun olmadigini dile getirmistir. %16’sI kismen memnun iken, yaklasik
%9’u memnun oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin yaklasik %11’i ise fikri olmadigini ifade

etmistir.
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Sosyal Tesis Ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet
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Grafik 24. Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden duyduklari memnuniyete iligkin
bulgular Grafik 24’te sunulmustur. Katilimcilarin yaklasik %61’i memnun olmadidini dile
getirirken, %8’i kismen memnun ve yaklasik %5’i memnun oldugunu belirtmistir. Katiimcilarin

yaklasik %25'’i ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

Mermun ez | - <
v N 5 5
Memnunum || 10.67%

Kismen Memnunum || o.33%

Kismen Memnunum Memnunum Fikrim Yok Memnun Degilim
W Frekans 7 8 25 35

Grafik 25. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilarin saglik hizmetlerine yénelik gorlsleri Grafik 25’'te verilmigtir. Buna gore
katimcilarin yaklasik %47’si memnun olmadigini dile getirmistir. Katilimcilarin yaklasik %9’u
kismen memnun, yaklasik %11’i ise memnun oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte

katimcilarin yaklasik Ggte biri fikri olmadigini belirtmigtir.
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Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet
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Grafik 26. Ulagim Hizmetlerinden Memnuniyet

Grafik 26’da ulagim hizmetlerine dair memnuniyet oranlari gérilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin yaklasik %45’lik oranla gogunlugunun fikri olmadigi1 gézlenmisgtir.
Yaklasik %27’si memnun olmadigini ifade etmistir. Yizde 24’G kismen memnun oldugunu,

%4’ ise memnun oldugunu belirtmigstir.

Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet
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Grafik 27. Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Katiimcilara temizlik hizmetlerine dair memnuniyetleri sorulmus, yanitlara iligkin
bulgular Grafik 27°de sunulmustur. Bulgulara gore katihmcilarin yaklasik %37’si temizlik
hizmetlerinden kismen memnun oldugunu dile getirirken, yaklasik %31’i memnun oldugunu,
yaklasik %29’'u ise memnun olmadigini belirtmigtir. 2 katiimci ise fikrinin olmadigini ifade

etmistir.
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Guvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet
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Grafik 28. Guvenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Grafik 28’de glvenlik hizmetlerine dair memnuniyet oranlari gérilmektedir. Elde edilen
bulgulara goére, katilimcilarin yaklasik %43’'G kismen memnun oldugunu ve %40’ memnun
oldugunu belirtmigtir. Yaklasik %11’i memnun olmadidini belirtirken, yaklasik %7’si ise fikri

olmadidini ifade etmistir.

Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

smenernunur - N 5 57
vermuncr: - N ¢ 00
Memnun Degilim ||| I 733
Fikrim Yok  [Jl| 4.00%

Fikrim Yok Memnun Degilim Memnunum Kismen Memnunum
H Frekans 3 13 21 38

Grafik 29. Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilarin teknik destek hizmetlerine yonelik gorusleri Grafik 29°'da verilmistir. Buna
gore, katiimcilarin yaklasik %51’i kismen memnun ve %28’i memnun oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin yaklasik %17’si memnun olmadigini dile getirmistir. %4’U ise fikri olmadigi

yéninde yanit vermistir.
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Tim Kosullar G6z Ontinde Bulunduruldugunda Genel
Memnuniyet Dlzeyi
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Grafik 30. Tim Kosullar G6z Oniinde Bulunduruldugunda Genel Memnuniyet Diizeyi

Tum kosullar g6z 6nunde bulunduruldugunda genel memnuniyet duzeyi ile ilgili
yoneltilen soruya verilen yanitlarin dagiimi Grafik 30’da gorulmektedir. Genel memnuniyet
oranlarina bakildiginda katihmcilarin yaklasik %57’sinin  kismen memnun oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte katiimcilarin %28’i memnun degil iken, yaklasik %13’

memnun oldugunu belirtmistir. 1 katilimci ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

Elde edilen sonuglarin genel degerlendirmesi yapildiginda, Kurumumuzun akademik
personeline yonelik gerceklestirilen ve 75 6gretim elemaninin katihmiyla tamamlanan 2025 yih
memnuniyet anketi, Universitemizin idari ve akademik isleyisine dair kritik veriler sunmaktadir.
Anketin genel sonuglari (Grafik 30) incelendiginde, akademik personelin %57’sinin kurumdan
“kismen memnun” oldugdu, %28’inin ise memnuniyetsizlik beyan ettigi gérulmektedir. Yalnizca
%130k bir kesimin tam memnuniyet ifade etmesi, kurum genelinde bir "aidiyet" ile "olanaklar"
arasinda sikismisg bir kitlenin varligina isaret etmektedir.

Anketin en glclu ciktisi, katihmcilarin yarisindan fazlasinin kurum mensubu olmaktan
memnuniyet duymasidir (Grafik 1). Bu durum, tim fiziksel ve teknik aksakliklara ragmen
kurumsal kaltirdn ve aidiyet duygusunun korundugunu gdstermektedir. Yénetim kademeleri
Ozelinde incelendiginde ise dikkat cekici bir ikilem gdze garpmaktadir: Akademik personel,
kendi birim ydneticilerinin (Dekan/Mudur/Bélim Bsk.) ulasilabilirliginden (%60), karar alma
siireglerinden ve iletisiminden (Grafik 3-6) yiiksek oranda memnundur. Buna karsin, Universite
Ust Yénetimine (Rektérliik) ulasilabilirlik konusunda %41’lik bir memnuniyetsizlik mevcuttur
(Grafik 2). Bu veri, merkez yonetim ile akademik taban arasinda bir iletisim kopuklugu
olduguna isaret etmektedir.

Raporun en alarm verici bulgusu, akademik Uretimi dogrudan etkileyen teknolojik ve fiziki
altyap! yetersizligidir. Ogretim elemanlarina sunulan teknolojik olanaklardan memnuniyetsizlik
orani %84 gibi son derece kritik bir seviyededir (Grafik 14). Bu veri, Grafik 13’teki 6grenme
ortamlarindan duyulan %59’luk memnuniyetsizlik ile birlestiginde, egitim-6gretim kalitesinin
fiziksel imkansizliklar nedeniyle risk altinda oldugu anlagiimaktadir.

Benzer sekilde, bilimsel/sanatsal toplantilara katilim desteginden duyulan memnuniyetsizlik
%72 seviyesindedir (Grafik 22). Ar-Ge, sanat ve tasarim mekanlarindan memnuniyetsizligin
%51 olmasi (Grafik 20), akademisyenlerin proje Uretme motivasyonunu dislren temel
faktorlerdendir. Buna kargin Kattiphane olanaklarinin (Grafik 21) %49 oraninda memnuniyetle
karsilanmasi, bilgiye erisimden ziyade bilginin Uretilecedi "laboratuvar/atdlye/donanim"
eksikliginin temel sorun oldugunu dogrulamaktadir.

Akademik personelin kampls yasam kalitesine dair algisi, iyilestiriimesi gereken bir diger
oncelikli alan olarak 6ne ¢ikmigtir. Yemekhane hizmetlerinden (%64), sosyal tesislerden (%61)
ve saglik hizmetlerinden (%47) duyulan yiksek memnuniyetsizlik (Grafik 23-24-25), temel
ihtiyaclarin kargilanmasinda standartlarin altinda kalindigini géstermektedir. Guvenlik ve
temizlik hizmetlerinde ise (Grafik 27-28) daha dengeli ve kabul edilebilir bir memnuniyet dizeyi
yakalanmistir.

Bunlara ek olarak, anket sorularinda ortaya ¢ikmis noktalara dair derinlemesine detaylar agik
uglu soruya verilen yanitlar ile belirginlesmistir. istatistiksel olarak ifade edilen

memnuniyetsizliklerin temelinde, akademik Uretimi engelleyecek seviyeye ulastidi belirtilen
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fiziksel yoksunluklar yatmaktadir. Katihmcilarin ifadeleri, kurumun bir "yasam alani" olarak en
onemli islevlerini yitirme tehlikesiyle kargi kargiya oldugunu gostermektedir.

Bazi akademik personeller, ofislerdeki isitma tesisatlarinin sokilmesi ve yenilenmemesi
nedeniyle kis aylarinda montla ¢calismak zorunda kaldiklarini, hatta evden isitici getirdiklerini
belitmektedir. Buna ek olarak, tuvaletlerde temel hijyen malzemelerinin (sabun, kagit) eksikligi
ve havalandirma sistemlerinin yetersizligi nedeniyle derslik ve koridorlara yayilan agir yemek
kokulari Gnemli sorunlar olarak ifade edilmigtir. Bununla birlikte; yaz aylarinda da havalandirma
ve sogutma eksiginden kaynakh olarak ofislerin galismaya uygun olamayacak seviyeye
varabildigi belirtilmistir.

Akademik personelin en yogun vurgu yaptigi konulardan biri, kurum iginde beslenme ve gida
imkanlarinin yetersizligidir. Gegmiste aktif olan alakart restoranin ve personel kafeteryasinin
kapatiimasi veya niteliginin dismesi, sadece bir beslenme sorunu dedgil, bir prestij sorunu
olarak dahi algilanmaktadir. Akademisyenler, juri Uyelerini, dig paydaslari veya gelen
misafirlerini agirlayacaklari saygin bir mekan bulamamaktan sikinti duymaktadir. Yemekhane
hizmetlerine dair duyulan memnuniyetsizlik oOnemli sayida katiimcinin yanitinda
goérilmektedir. Ayrica yemek disinda yiyecek igecek temini ve hizmetleri konusunda hizmet
veren nitelikli kafelerin bulunmamasi da énemli oranda belirtilen memnuniyetsizlik yaratan
durumlardandir.

Bunlara ek olarak hem derslerin devami hem de akademik arastirmalarin nitelikli sekilde
yuratulebilmesi igin 6nemli gorulen teknolojik imkanlar konusunda yetersizlikler sikga
belirtiimistir. Kurumca saglanan bilgisayarlarin eskiliginden dolayr bazi gerekli temel
yazihmlarin yuklenemedigi, bazi Ucretli yazilimlara kurum tzerinden erisimin saglanmadigi ve
akademik personelin teknolojik ihtiyaclari igin bireysel imkanlarini kullanmak durumunda

kaldigi sik olarak dile getirilmigtir.
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