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idari Personel Memnuniyet Anketi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’'nin kalite
glvence sisteminin sirdurdlebilir kihlnmasi ve stratejik hedeflere ulasabilmede énemli bir i¢
paydas olan idari personelin kurumsal memnuniyet dizeylerinin degerlendiriimesi amaciyla bir
yillik periyot ile uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, 2025 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi
kapsaminda kurumumuz idari personellerine Microsoft Forms anket sistemi Uzerinden29 adet
kapall uglu ve bir adet acgik ucglu olmak Uzere toplamda 30 soru yoneltiimistir. Kapali uglu
sorular “memnunum”, “kismen memnunum’, “‘memnun degdilim” ve “fikrim yok”
seceneklerinden yalnizca biri kullanilarak cevaplanabilmigtir. Anketin uygulanmasi esnasinda

idari personellerin kimlikleri anonim olarak kalmigtir.

Universitemizin idari pozisyonlarinda galismakta olan 103 idari personelden elde edilen
veriler betimleyici istatistikler ile ayrintili bir sekilde degerlendiriimis ve sonuglar grafikler
halinde asagida sunulmustur. Elde edilen grafiklerdeki frekans; o kategoriye iliskin sikhgi
vermekte iken, yuzde; o kategorinin yuzdelik degerini vermektedir. S6z konusu grafikler,
ankette yer alma siralarina gére sunulmus olup sonuglara iliskin yorumlara ilgili grafigi takiben

ayrica yer verilmistir.
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Grafik 1. MSGSU Mensubu Olmaktan Memnuniyet

Anketi gerceklestiren katilimcilarin MSGSU mensubu olmaktan memnun olup
olmadiklari sorusuna verdikleri yanitlar Grafik 1’de sunulmustur. Katilimcilarin %41’i memnun
oldugunu, %34’0 kismen memnun oldugunu, %24°0 ise memnun olmadigini belirtmistir. 1 kisi

ise fikrim yok seklinde cevaplamistir.



Universite Ust Yonetimine Ulasilabilirlikten
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Grafik 2. MSGSU Ust Yénetime Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Grafik 2'ye gore, katilimcilarin yariya yakini (%45’i) Gst ydnetime ulagilabilirlikten
memnun olmadigini belirtmistir. %7’lik kismi olugturan 7 katilimci fikri olmadigi yénunde yanit
verirken, geri kalan katilimcilarin %22’si memnun, %26’s1 ise kismen memnun olduklarini ifade

etmiglerdir.

Birim Ust Yonetimine Ulasilabilirlikten
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Grafik 3. Birim Ust Yénetimine Ulasilabilirlikten Memnuniyet

Grafik 3’te birim Ust yonetimine ulasilabilirlikten duyulan memnuniyet duzeyleri
gOrilmektedir. Katiimcilarin %57’si memnun olduklarini ifade etmistir. %21’i kismen memnun

oldugunu, yine %21’i memnun olmadigini belirtmistir.



Birimdeki Gorev, Yetki Ve Sorumluluklarin Dagilimindan
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Grafik 4. Birimdeki Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimindan Memnuniyet

Birimdeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimindan duyulan memnuniyet dizeyleri
Grafik 4’te verilmigtir. Buna gore katilimcilarin %40’ 1 memnun olmadiklarini belirtirken, %30’u
memnun oldugunu bildirmigtir. Katihmcilarin %29'u ise kismen memnun oldugunu ifade

etmiglerdir.

Birim Yoneticilerinin Davranis Ve Yaklasimindan
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Grafik 5. Birim Yoneticilerinin Davranis ve Yaklasimindan

Katilimcilara birim ydneticilerinin davranis ve yaklasimindan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular Grafik 5’te sunulmustur. Bulgulara gore katihmcilarin yariya yakini
(%46’s1) birim yoneticilerinin davranis ve yaklasimindan memnun iken, %31’i memnun degildir.

Katilimcilarin %23’G ise kismen memnun oldugunu belirtmistir.



Birim Yéneticilerinin Oneri Ve Sikayetleri Dikkate Almasindan
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Grafik 6. Birim Yoneticilerinin Oneri ve Sikayetleri Dikkate Almasindan Memnuniyet

Katiimcilara birim yoneticilerinin 6neri ve gikayetleri dikkate almasi memnuniyetleri
sorulmus, yanitlara iliskin dagilm Grafik 6’da sunulmustur. Elde edilen verilere goére
katihmcilarin %38’i birim yodneticilerinin dneri ve sikayetleri dikkate almasindan memnun

oldugunu dile getirirken, %33’U memnun olmadigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin %28’i bu

konu hakkinda kismen memnun oldugunu, 1 kisi ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Birim Yoneticilerinin Sorun Cozme Yaklagimindan
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Grafik 7. Birim Yoneticilerinin Sorun Cézme Yaklasimindan

Katilimcilara birim yoéneticilerinin  sorun ¢dézme yaklasimindan memnuniyetleri

sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Grafik 7°’de sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin %39’'u
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konu hakkinda memnun olmadigini dile getirirken, %35’i memnun oldugunu, %26’sI ise bu

konu hakkinda kismen memnun oldugunu belirtmistir.

Universitemizde Yir(tiilen Kalite Calismalarindan
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Grafik 8. Universitemizde Yiritilen Kalite Calismalarindan Memnuniyet

Katilimcilara Universitemizde yuritilen kalite calismalarindan memnuniyet dizeyleri ile
ilgili soru yodneltilmis, yanitlara iliskin bulgular Grafik 8'de sunulmustur. Bulgulara gore
katimcilarin %40’ calismalardan memnun olmadigini dile getirirken, %29’u kismen memnun
oldugunu, %19’u memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %12’si ise fikrinin olmadigini

ifade etmigtir.

Kurum ici iletisim Araclarinin Yeterliliginden
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Grafik 9. Kurum igi iletisim Araglarinin Yeterliliginden Memnuniyet



Katilimcilara kurum ici iletisim araclarinin yeterliliinden memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iligkin bulgular Grafik 9°da sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %35'i iletisim
araclarinin yeterliliginden kismen memnun oldugunu belirtirken, %34’4 memnun olmadigini,
%22’si ise memnun oldugunu belirtmistir. 9 katilimci bu konu hakkinda fikri olmadidini ifade
etmistir.

Universite internet Sitesinin icerik Ve Yeterliliginden
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Grafik 10. Universite internet Sitesinin icerik ve Yeterliliginden Memnuniyet

Katilimcilara Universite internet sitesinin icerik ve yeterliliginden memnuniyetleri
sorulmus, yanitlara iliskin dagihm Grafik 10'da verilmigtir. Elde edilen sonuclara goére
katilimcilarin %36’s1 Universite internet sitesinin icerik ve yeterliliginden kismen memnun
oldugunu, %28’i memnun oldugunu dile getirirken, %26’si memnun olmadigini belirtmistir. 10

katilmci ise fikrim yok seklinde yanit vermistir.

Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden
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Grafik 11. Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden Memnuniyet
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Katimcilara Talep Yonetim Sistemi (TYS) isleyisinden memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular Grafik 11’de sunulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin yariya yakini
(%46’s1) TYS igleyisinden memnun oldugunu dile getirirken, %29’u kismen memnun oldugunu
belirtmigtir. Diger taraftan katilimcilarin %18’i memnun olmadigini, %7’si ise fikrinin olmadigini

ifade etmistir.

Is Ve Gérev Tanimlarinin Acik Olmasindan
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Grafik 12. is ve Gérev Tanimlarinin Agik Olmasindan Memnuniyet

Katilimcilara is ve goérev tanimlarinin agik olmasindan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iligkin bulgular Grafik 12’de sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin %37’si is ve
gorev tanimlarinin agik olmasindan memnun olmadigini dile getirirken, %31’i memnun
oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin %29’u bu konuda kismen memnun oldugunu, %3’u ise

fikrinin olmadigini ifade etmistir.



idari Kadro Sayisinin Yeterli Olmasindan
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Grafik 13. idari Kadro Sayisinin Yeterli Olmasindan Memnuniyet

Katiimcilara idari kadro sayisinin yeterliliginden duyulan memnuniyetleri sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular Grafik 13’te sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin %16’s1 idari
kadro sayisinin yeterliliginden memnun oldugunu dile getirirken, katiimcilarin yariya yakini
(%45’1) memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %28’i bu konu hakkinda kismen

memnun oldugunu, %12’si ise fikrinin olmadigini ifade etmigtir.

idari Personelin Unvanlari ile Kadrolarinin Uyumlu Olmasindan

Memnun Degitim | 0. 19°%
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M Frekans 7 10 24 62

Grafik 14. idari Personelin Unvanlari ile Kadrolarinin Uyumlu Olmasindan Memnuniyet

Katilimcilara unvanlari ile kadrolarinin uyumlulugundan duyduklari memnuniyet
sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Grafik 14’de sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin
sadece %10’u unvan-kadro uyumundan memnun oldugunu dile getirirken, %60 ile gogunlugu
memnun olmadidini belirtmigtir. Ayrica katihmcilarin %23’lG bu konu hakkinda kismen memnun

oldugunu, %?7’si ise fikrinin olmadigini ifade etmigtir.
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Yetki Ve Sorumluluklarin Dengeli Dagitilmasindan
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Grafik 15. Yetki ve Sorumluluklarin Dengeli Dagitilmasindan Memnuniyet

Katilimcilara yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasindan duyduklari memnuniyet
sorulmus, yanitlara iligkin bulgular Grafik 15’te sunulmustur. Bulgulara gore %55 ile cogunlugu
yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimadigini dusunmektedir. Katilimcilarin sadece %16’si
bu durumdan memnun oldugunu ifade ederken, %25’i kismen memnun oldugunu ve %4’0 ise

fikrinin olmadigini belirtmistir.

Yaptigim isin Universiteme Katkisinin Olmasindan

Memnunum | c5.34%
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Grafik 16. Yaptigim isin Universiteme Katkisinin Olmasindan Memnuniyet

Katihmcilara yaptiklari isin MSGSU’ye katkisindan duyduklari memnuniyet sorulmus,

yanitlara iligskin bulgular Grafik 16’da sunulmustur. Bulgulara goére katilimcilarin %55 ile
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cogunlugu katkilarindan memnun oldugunu dile getirirken, %19’'u memnun olmadigini, yine

%19’u kismen memnun oldugunu, %6’sI ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Isimi Yapabilmek icin Gerekli Teknik Donanim Ve Destegin
Saglanmasindan

Memnun Degitim |  36.89%
Memnunurm | 32.04%
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Fikrim Yok Kismen Memnunum Memnunum Memnun Degilim
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Grafik 17. isimi Yapabilmek icin Gerekli Teknik Donanim ve Destegin Saglanmasindan Memnuniyet

Katilimcilara islerini yapabilmek igin gerekli teknik donanim ve destedin
saglanmasindan duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Grafik 17’de
sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin %32’si saglanan destekten memnun oldugunu dile
getirirken, %37’si memnun olmadidini belirtmigtir. Katilimcilarin %30’u bu konu hakkinda

kismen memnun oldugunu, 1 Kigi ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinden

csmen Memnunum | - o5
Memnun Degiim - | .07
vemnuncm - | 0.0

Fikrim Yok | 3.88%

Fikrim Yok Memnunum Memnun Degilim Kismen Memnunum
M Frekans 4 31 32 36

Grafik 18. Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet
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Katilimcilarin hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik goérislerine Grafik 18'de yer
verilmistir. Buna gore, katilimcilarin %35’i kismen memnun oldugunu belirtmistir. Bunu izleyen
ikinci cogunluk grup ise (%31 ile) memnun olmadigini ifade etmigtir. Katiimcilarin sadece

%30’u memnun iken, %4’0 fikrinin olmadigini bildirmistir.

Akademik Personel ile idari Personel Arasindaki Is Birliginden

Kismen Memnunum |, 6.89%
Memnun Degitim |, 33.01%
Memnunum - |, 27.18%
Fikiim Yok [ 2.91%

Fikrim Yok Memnunum Memnun Degilim Kismen Memnunum
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Grafik 19. Akademik Personel ile idari Personel Arasindaki is Birliginden Memnuniyet

Katilimcilara akademik personel ile idari personel arasindaki is birliginden duyduklari
memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin bulgular Grafik 19°da sunulmustur. Bulgulara gore
katimcilarin  %27’si ig birlidinden memnun oldugunu dile getirirken, %33’'G memnun

olmadigini, %37’si kismen memnun oldugunu, %3’U ise fikrinin olmadigini belirtmistir.

Gorevde Yukselme Ve Unvan Degisikligi Sinav Sireclerinden

Memnun Degilim | I - 37%
Fikrim Yok [ N > 33%
kKismen Memnunum | NG g 17.23%
Memnunum [ 5.83%

Memnunum Kismen Memnunum Fikrim Yok Memnun Degilim
M Frekans 6 18 23 56

Grafik 20. Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinav Stireglerinden Memnuniyet
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Katiimcilara gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinav sureclerinden duyduklari
memnuniyet sorulmus, yanitlara iligkin bulgular Grafik 20’de sunulmustur. Bulgulara gére
katilimcilarin sadece %6’sI sinav slreclerinden memnun oldugunu dile getirirken, %54 ile
katimcilarin  ¢cogunlugu memnun olmadigint belirtmistir. Katihmcilarin %17’si bu konu

hakkinda kismen memnun oldugunu, %22’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Ozliik Haklari ile ilgili Gelismelerden Zamaninda Haberdar
Edilmekten

Memnun Degitim | 52.43%
Kismen Memnunum - | 23.30%
Memnunum - | 15.53%

Fikrim Yok | N 8.74%

Fikrim Yok Memnunum Kismen Memnunum Memnun Degilim
M Frekans 9 16 24 54

Grafik 21. Ozliik Haklari ile ilgili Gelismelerden Zamaninda Haberdar Edilmekten Memnuniyet

Katilimcilara 6zluk haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmekten
duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iligkin bulgular Grafik 21°’de sunulmustur. Bulgulara
gore katilimcilarin %16’s1 6zluk haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmekten
memnun oldugunu dile getirirken, %52’si memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %23’

bu konu hakkinda kismen memnun oldugunu, %9'u ise fikrinin olmadidini ifade etmistir.

Yemekhane Hizmetlerinden

Memnun Degiim | .25
kismen Memnunum |G 22/
Memnunum | 10.58%
Fikrim Yok [ 5.83%

Fikrim Yok Memnunum Kismen Memnunum Memnun Degilim
M Frekans 6 11 26 60
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Grafik 22. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet

Yemekhane ile ilgili gorigsler ise Grafik 22'de sunulmustur. Katimcilarin gogunlugu
(%58’i) memnun olmadigini dile getirmistir. %25’i kismen memnun iken, sadece %11’

memnun oldugunu belirtmistir. %6’si ise fikri olmadigini ifade etmistir.

Sosyal Tesis Ve Konukevi Hizmetlerinden

vemnun Degi - N S:
Fikrim Yok | -7.15%
kismen Memnunum || 13.59%

Memnunum - 3.88%

Memnunum Kismen Memnunum Fikrim Yok Memnun Degilim
W Frekans 4 14 28 57

Grafik 23. Sosyal Tesis ve Konukevi Hizmetlerinden Memnuniyet

Katilimcilara sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus,
yanitlara iliskin bulgular Grafik 23’'te sunulmustur. Bulgulara gdére katilimcilarin ¢ogunlugu
(%55'i) sosyal tesis ve konukevi hizmetlerinden memnun olmadigini dile getirirken, %14’u
kismen memnun oldugunu belirtirken sadece %4’G memnun oldugunu belirtmigtir.

Katilmcilarin %27’si ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Saglik Hizmetlerinden

Memnun Degitim |  55.25%
kismen Memnunum || 20.39%
Fikrim Yok || T 13.5%
Memnunum | 7.77%

Memnunum Fikrim Yok Kismen Memnunum Memnun Degilim
M Frekans 8 14 21 60
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Grafik 24. Saglk Hizmetlerinden Memnuniyet

Katiimcilarin saglik hizmetlerine yonelik gorusleri Grafik 24’de verilmistir. Buna gore
katimcilarin %58 ile gogunlugu saglhk hizmetlerinden memnun olmadigini dile getirmigtir.
Bunu takip eden diger sikga verilen yanit (%20) ise kismen memnunum seklindedir.

Katiimcilarin sadece %8'i memnun oldugunu belirtirken %14’ fikri olmadigini belirtmistir.

Ulasim Hizmetlerinden

Memnun Degitim |, <7.57%
kismen Memnunum || :: ::
Memnunum | 1042
Fikrim Yok || | I 10.55%

Fikrim Yok Memnunum Kismen Memnunum Memnun Degilim
B Frekans 11 20 23 49

Grafik 25. Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet

Grafik 25'te ulasim hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlari géralmektedir. Elde
edilen bulgulara gére, katilimcilarin yarisinin (%48’i) memnun olmadigi gézlenmigtir. %19’u
memnun oldugunu ifade etmistir. Ylzde 22’si kismen memnun oldugunu, %117’i ise bu konuda

fikrinin olmadigini belirtmigtir.

Temizlik Hizmetlerine Yonelik Genel Dlizeyiniz

kismen Memnunum |, /4.66%
Memnunum |  20.13%
Memnun Degitim | 23 0%

FikrimYok [ 2.91%

Fikrim Yok Memnun Degilim Memnunum Kismen Memnunum
M Frekans 3 24 30 46
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Grafik 26. Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Katiimcilara temizlik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet sorulmus, yanitlara iliskin
bulgular asagida Grafik 26’da sunulmustur. Bulgulara gére katilimcilarin yariya yakini (%45’i)
temizlik hizmetlerinden kismen memnun oldugunu dile getirirken, %30’'u memnun oldugunu,

%23’U ise memnun olmadigini belirtmistir. 3 katilimci ise fikrinin olmadigini ifade etmistir.

Guvenlik Hizmetlerine Yonelik Genel Dlzeyiniz

Memnunum |, - 1.75%
Kismen Memnunum _ 29.13%
Memnun Degiim || G : 30
Fikrim Yok || I 5.83%

Fikrim Yok Memnun Degilim Kismen Memnunum Memnunum
B Frekans 6 24 30 43

Grafik 27. Givenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Grafik 27°de guvenlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlari gérilmektedir. Elde
edilen bulgulara goére, katilimcilarin %42’sinin memnun oldugu gdézlemistir. Bunu takip eden
%29’u kismen memnun oldugunu belirtmigtir. Yizde 23’0 memnun olmadigini, %6’sI ise fikri

olmadigini ifade etmistir.

Teknik Destek Hizmetlerine Yonelik Genel Duzeyiniz

Memnunum | +6.60%
kismen Memnunum |, ::.07%
Memnun Degitim | 20.35%

Fikrim Yok [} 1.94%

Fikrim Yok Memnun Degilim Kismen Memnunum Memnunum
M Frekans 2 21 32 48
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Grafik 28. Teknik Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Katiimcilarin teknik destek hizmetlerine yonelik gorusleri Grafik 28’de verilmistir. Buna
gore, katihmcilarin %47’si memnun iken %31'i kismen memnun oldudunu belirtmistir.
Katimcilarin %20’si memnun olmadigini dile getirmistir. 2 katilimci ise fikri olmadigi yéninde

yanit vermigtir.

Tam Kosullar Goz Oniinde Bulundurarak Genel Diizeyiniz

Kismen Memnunum |, 5.63%
Memnun Degitim | 35.83%
Memnunum | 15.53%

FikrimYok | 0.00%

Fikrim Yok Memnunum Memnun Degilim Kismen Memnunum
B Frekans 0 16 40 47

Grafik 29. Genel Memnuniyet

Tum kosullar deg@erlendirildiginde genel memnuniyet duzeyi ile ilgili yoneltilen soruya
verilen yanitlarin dagihmi Grafik 29'da gortulmektedir. Genel memnuniyet oranlarina
bakildidinda katilimcilarin %46’sinin kismen memnun oldugu, %39’'unun memnun olmadigi

gorulmektedir. Katilimcilarin sadece %16’st memnun oldugunu belirtmistir.

SONUG ve DEGERLENDIRME

103 idari personelin verilerine dayanan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 2025
Yili idari Personel Memnuniyet Anketinin sonuclari memnuniyetin yiiksek oldugu ve

memnuniyetin diger sorulara nazaran disik oldugu alanlar 6zelinde asagida 6zetlenmistir.

Memnuniyetin gérece ylksek oldugu alanlar incelendiginde; idari personelin 6zellikle
birim Ust yénetimine ulasilabilirlikten (%57 memnun), yaptiklari isin Universiteye katkisindan
(%55 memnun), teknik destek hizmetlerinden (%47 memnun), Talep Yonetim Sistemi (TYS)
isleyisinden (%46 memnun), birim yoneticilerinin davranis ve yaklagsimindan (%46 memnun)
ve glvenlik hizmetlerinden (%42 memnun) daha yuksek dizeyde memnuniyet bildirdikleri

gOriimektedir.
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Memnuniyetin dusuk oldugu alanlar incelendidinde ise; idari personelin 6zellikle idari
personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumu (%60 memnun degil), yetki ve sorumluluklarin
dengeli dagitimi (%55 memnun degil), gérevde ylikselme ve unvan degisikligi sinav sirecleri
(%54 memnun degil), 6zlik haklariyla ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilme (%52
memnun degil), yemekhane hizmetleri (%58 memnun degil), saglik hizmetleri (%58 memnun
degil), sosyal tesis ve konukevi hizmetleri (%55 memnun degil), ulasim hizmetleri (%48
memnun degil), Universite Ust yonetimine ulasilabilirlik (%45 memnun degil) ve idari kadro
sayisinin yeterliligi (%45 memnun degil) konularinda belirgin memnuniyetsizlik yasadiklar

belirlenmigtir.

Ek olarak, katilimcilara agik uglu olarak ydneltilen “Calisma kosullari ve kampus
yasamini iyilestirmeye yonelik onerilerinizi bizimle paylasabilir misiniz?” sorusuna verilen
yanitlar Ozetlendiginde; katilimcilar agirlikli  olarak kurum disindan yapilan yonetici
atamalarinin liyakat algisini zedeledigini, gorevde yukselme sureclerinin yetersizligini,
mobbing ve adaletsiz ig yukd dagilimini, yemekhane hizmetlerinin kalitesizligini, servis ve
ulagim olanaklarinin yetersizligini, saghk hizmetlerinin sinirhhgini, fiziki calisma kogullarinin
olumsuzlugunu, temizlik ve hijyen sorunlarini ve yonetime erisimde yasanan guglikleri dile
getirmistir. Bunun yaninda hizmet ici egitimlerin artirilmasi, kurumsal iletisimin guglendirilmesi,
sosyal tesislerin iyilestiriimesi ve personelin goruslerinin karar alma sureglerine daha fazla

yansitiimasi yoninde &neriler dne ¢gikmigtir.

Sonug olarak, 2025 Y1l idari Personel Memnuniyet Anketi bulgulari; Gniversitemizde
idari personelin kurumsal aidiyet ve birim dizeyindeki yénetim iligkileri acisindan gorece
olumlu bir algiya sahip oldugunu, buna karsin 6zlUk haklari, kariyer gelisimi, calisma kosullari

ve sosyal hizmetler alanlarinda iyilestirme ihtiyacinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
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